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RESUMO

O presente projeto propde aimplementacdo de um sistema online de agendamento de vacinas e de um cartéo de
vacinas em formato de aplicativo para smartphones e tablets, com vistas adiminuir as filas para vacinagéo e substituir
os cartbes de vacina em papel atualmente utilizados em Minas Gerais. Este projeto foi motivado pela constatagéo,
comprovada por meio de pesquisa bibliogréfica, dos altos indices de desperdicio de doses vacinais registradas no
Brasil em decorréncia do ndo comparecimento do publico-alvo das campanhas aos postos de salide para vacinagao.
Esta auséncia justifica-se por desconhecimento da populagdo a ser vacinada das datas e locais de vacinagdo, do
ndmero de doses que devem ser tomadas para cada vacina e também pela falta de informagdo sobre quais vacinas
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devem ser reaplicadas apds alguns anos. Estes problemas poderiam ser solucionados caso houvesse um sistema

informatizado onde constam-se todas as vacinas todas pel os cidadéos brasileiros.

PALAVRAS-CHAVE

Vacinacgdo Agendamento Sistemainformatizado Aplicativo de celular

[ CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS

RECURSO NECESSARIOS
Desenvolvedores de Sistema
Computadores e conex&o de internet

Material gréfico de divulgacéo

PARCERIAS

O QUE?POR QUE?
DESAFIO/PROBLEMA

Baixa coberturavacinal brasileira
Grandes filas para vacinagéo
Proliferagéo de doencas

Desperdicio de doses vacinais

IDEIA/INICIATIVA

FATORES IMPORTANTES

PUBLICO-ALVO

Criancas

Adolescentes

Adultos

Idosos

RISCOS E INCERTEZAS

Ministério da Salide Criag&o de sistema de agendamento de vacinagéo Conex&o de internet insuficiente para utilizaggo do sistema

Emendas parlamentares de Deputados Federais Criagao de cartéo de vacinas digital Populagéo vulneravel que ndo possui smartphone

Diminuicéo de filas para vacinacado Falta de ades3o dos municipios

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Investimento em atividades de capacitacdol nvestimento em atividades de capacitagéo Combate a proliferacdo de doengas passiveis de imunizagio Adequada especificacdo dos requisitos do sistema

Constituigéo de equipe de desenvolvedores comprometida Controle fidedigno da popul agéo imunizada Execucgo de projeto piloto em municipio de médio porte

Investimento em atividades de divulgagéo Economia de recursos publicos Implantacdo em fases

Economia de doses vacinais Campanhas de divulgacdo em redes sociais

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

O problema a ser enfrentado refere-se a necessidade de se expandir a cobertura vacinal e evitar o desperdicio de
vacinas registrado nas unidades basicas de salide em decorréncia de perda da validade destes agentes imunol 6gicos,
baixa procura da populagdo ou previsdes incorretas de demanda, e ainda, aplicaco de vacinas em superdosagem.

O Programa Nacional de Imunizagéo Brasileiro - PNI foi implementado em 1973, tendo como objetivo a erradicagéo
de doencas passiveis de imunizagdo, a partir da disseminagéo do acesso as vacinas para toda populagdo brasileira
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(PEREIRA et a, 2013). Desde suaimplementacdo até os dias atuais, o éxito alcancado pelas acdes do programa é
comprovado pela efetiva erradicaco de graves doencas como a Poliomielite(VARELLA, 2019).

No entanto, o expressivo desperdicio de vacinas registrado no Brasil apresenta-se como desafio de grande
complexidade para o acance de maiores niveis de cobertura vacinal. Grande parcela das vacinas é desperdicada por
perda de validade em decorréncia do mal armazenamento em temperaturas inadequadas para a manutencéo da
eficiéncia dos agentes imunol 6gicos.

Entretanto, Dias (2016) ressalta que previsdes incorretas de demanda e baixa procura de vacinas pelo publico alvo das
campanhas de vacinacdo também contribuem excessivamente para os atos indices de desperdicio. Pereira et a (2013)
realizaram estudo arespeito do total e dos valores das vacinas perdidas e constatou desperdicios superiores a 70% de
doses de BCG e Triplice Viral.

Ademais, os autores chamam a aten¢do para a influéncia do comportamento da populacdo para a elevacéo desses
indices: afaltade informacdo arespeito da necessidade, das datas das campanhas de imunizagéo e afalta de
acompanhamento das doses de vacina que devem ser aplicadas contribuem para os atissimos niveis de perdae
onerac&o do Sistema Unico de Salide - SUS. Somente no estudo de caso pesquisado pelos autores os desperdicios
alcancaram niveis superiores a R$ 1.000.000,00 por ano.

Os desperdicios de vacina e consegquentes danos ao erério publico ocasionados por superdosagem podem al cancar
patamares alarmantes. 0 Ministério da Salde apurou que em 2018 foram distribuidas aos estados cinco vezes mais
vacinas do que a populacdo das &reas de risco (G1, 2019).

Desse modo, o0 desenvolvimento de ferramentas mais modernas de controle das pessoas vacinadas apresenta-se
extremamente necessério e oportuno e justificam arelevancia daimplementago do presente projeto.

IDEIA/INICIATIVA

O objetivo geral deste projeto é a expansao da cobertura vacina no Estado de Minas Gerais, tanto de publicos
prioritarios (criancas, gestantes e idosos) quanto da populagdo em geral, com consequente diminui¢ao da proliferacéo
de doencas passiveis de imunizagdo por meio da aplicacao de vacinas.

Paratal, sugere-se o desenvolvimento e implementacdo de um sistema de agendamento de vacinac&o e um cartéo de
vacinas digital: um aplicativo de celular onde constar&o as vacinas tomadas por cada cidadao.

O sistema de agendamento permitira ao usuario agendar horério de vacinacéo e assim, ndo precisar de ficar muito
tempo em filas para ser vacinado. Considerando que o publico alvo das campanhas de vacinagdo sdo comumente
criancas e idosos, a possibilidade de agendamento é uma comodidade extremamente importante para evitar que essas
pessoas, muitas vezes com dificuldade de locomogao, passem tempos de espera extenuantes em filas.

Ja o cartdo de vacinas digita terdo como fonte de alimentacdo um sistema informatizado a ser utilizado pelos agentes
de salde. Cada vez que uma pessoa for vacinada, o agente de salide devera proceder com o lancamento das
informacBes da vacina neste sistema, que automati camente preenchera o cartdo de vacinas do cidadéo. Estes poderdo
consultar as informagdes por meio de um aplicativo de celular, de maneirasimples e rgpida.

Desse modo, 0s obj etivos especificos da implementacdo deste projeto sdo:

1) Criag&@o de um Sistema de Agendamento de V acinacao;

1) Criag&o de um Sistema Informatizado de controle da populagdo mineira vacinada;

2) Criagéo de um cart&o de vacinas digital, em substitui¢&o ao atual modelo de Cart&o de Vacinas em papel, em
formato de aplicativo para smartphones e tablets, onde o cidad&o podera consultar quais vacinas jatomou, quais deve
tomar e quais campanhas de imunizagdo estdo sendo realizadas;

3) Aperfeicoamento da previsdo de demanda de vacinas por postos de salde, a partir das informactes de pessoas ja
imuni zadas constantes no Sistema informatizado que alimentard o cartdo de vacinas digital.
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E importante ressaltar que, para aquelas pessoas que ndo possuem smartphone, o cartdo de vacinas em papel devera
continuar a ser utilizado, no entanto, como as vacinas estardo langadas no sistema, o controle vacinal até mesmo dos
cidad&o que ndo utilizarem o app seré aperfeicoado.

ESTUDOS PRELIMINARES

A ideia apresentada esta em consonancia as diretrizes de simplificacdo e racionalizacdo da prestagéo de servicos
publicos, previstana Le Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que disp8e sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuério dos servicos publicos da administracdo publica, bem como no Decreto Estadual n° 47.441, de
03 de julho de 2018, que dispde sobre a simplificacdo administrativa no &mbito do Poder Executivo estadual.

Os dispositivos legais ja trazem a necessidade de se agendar servicos publicos sempre que hecessario, para que sua
prestacdo torne-se mais célere e assertiva

GRAU DE NOVIDADE

A Pfizer desenvolveu e disponibilizou um aplicativo para ser utilizado como cartdo de vacinas digital. No entanto,
neste aplicativo a prépria pessoa vacinada deve lancar as informagdes das vacinas tomadas. Nao hd comunicagdo do
aplicativo como sistemas governamentais de controle de imunizagdo. Assim, ele funciona mais como um "lembrete”
das vacinas tomadas.

Ha também um projeto de Lei na Camara dos Deputados que propde a criagdo de um cartdo de vacinas digital, no
entanto, ele ainda ndo foi encaminhado a nenhuma discussdo nem votado.

Ressalta-se que nenhuma destas ideias propde a criacdo de um sistema de agendamento de vacinagdo, o que torna esta
ideiainédita e pioneirano pais.

VALOR GERADO

A implementacao deste projeto resultara em melhorias nas condicdes de salide da populacdo, a partir da diminuicéo
e/ou erradicacéo das doengas passivels de prevencao por meio de vacinas. |sto porque o sistema facilitard o processo
de vacinagdo, a partir da possibilidade de agendamento, e de controle de vacinas tomadas, a partir do aplicativo.

Espera-se disponibilizar para a populagdo um cartdo de vacinas digital, que se apresenta como um meio moderno e
eficaz do cidaddo saber quais vacinas ja tomou e quais ainda precisa tomar ao longo da vida. Desse modo, estara
resguardado seu historico vacinal.

Também se espera que este projeto contribua para a diminuigéo de surtos epidémicos de determinadas doengas, como
e de Febre Amarela, ocorrido no inicio de 2018. O aplicativo podera enviar notificagdes ao usuarios, lembrando-os da
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necessidade de se vacinar. Para acessar 0 aplicativo, o usuario deverainserir dados como data de nascimento, o que
facilitard a notificag@o para os publicos especificos da campanha de vacinag&o.

Outro beneficio a ser obtido com aimplementacdo do Sistema de Agendamento de Vacinas e Cartéo de Vacinas
Digital refere-se amobilidade: o cidaddo sempre tera o cartdo disponivel em seu telefone e ndo precisaralembrar-se de
levé-lo no momento da vacinago. Assim, podera ser vacinado em qualquer posto de salide e ndo mais apenas
naqueles em que sua ficha cadastral esta registrada.

Para 0 Governo, espera-se que o projeto resulte no desenvolvimento e implementacdo de um sistema informatizado
capaz de fornecer informages fidedignas a respeito da populagdo imunizada. Tais informagdes poderdo ser utilizadas
para orientar politicas publicas de salide em todas as esferas governamentais.

Espera-se também que aimplementacdo deste projeto reduza significativamente os niveis de desperdicio de algumas
vacinas, que em certos casos chega a 90% das doses enviadas aos postos de salide brasileiros (Dias, 2016). Desse
modo, havera reducdo de gastos publicos.

Em um contexto de forte restricdo orcamentaria vivida pelo Governo brasileiro, em todas as esferas governamentais,
iniciativas como essa, que potencializam a economia de recursos publicos, s8o muito importantes.

| FATORESIMPORTANTES

| PUBLICO ALVO

O publico alvo a ser atendido com aimplementagdo deste projeto € toda a popul agdo, visto que, independente da
idade, todas as pessoas devem ser vacinadas. A ideia aqui apresentada surgiu da pesquisa bibliografica realizada pelo
grupo bem como por suas experiéncias com as recentes campanhas de vacinagdo desenvolvidas no Brasil.

Em 2009, o surto de gripe HIN1 levou milhBes de brasileiros aos postos de salide para vacinagéo, causando
desconfortos e panico a populagdo. Mesmo a campanha sendo t&o ampla, ainda sdo identificados casos de doenca no
Brasil. Situacdo andloga a esta aconteceu em 2018, com o surto de febre amarela, que levou ao 6bito até mesmo
membros do governo estadual .

Pensando na dificuldade de locomocao da populacdo idosa e nas dificuldades que maes com criangas de colo
enfrentam para se vacinar, esta ideia é especiamente importante para levar bem estar e este grupo da populagéo.

| RISCOSE INCERTEZAS

O projeto consiste na criagdo de sistemas informatizados e aplicativos, a serem operados tanto por agentes de salide
quanto pela populagdo, desse modo, aideia pode enfrentar obstécul os relacionados a auséncia de conexado de internet
para lancamento de informagBes no sistema ou para acessar o aplicativo. Este problema pode ser mais frequente em
municipios do interior de Minas Gerais.
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A ideiatambém representa uma profunda mudanca de cultura: o registro de vacinas deixaria de ser feito em papel para
ser feito de maneirainformatizada. Desse modo, aideia pode apresentar resisténcia dos profissionais de salide ou
parcel as da populagdo que ndo possuem afinidade com recursos tecnol égicos.

A adesdo das gestdes municipais também é fundamental para aimplementac&o do projeto, visto que os postos de
salide so geridos pelo Poder publico municipal. Assim, sem adesdo das equipes locais, 0 projeto pode ndo ser exitoso.

Também é necessario considerar que pessoas em situacéo de vulnerabilidade podem néo ter smartphones, ficando
assim, impossibilitadas de utilizar o aplicativo.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

Nos casos em que a pessoa a ser vacinada ndo possuir smartphone para acessar o aplicativo, sera utilizado o cartéo de
vacinas convencional em papel. Mesmo nestes casos, as vacinas aplicadas nesta pessoa devem ser registradas no
sistema informatizado, para controle e para evitar reaplicacdes desnecessérias.

Sugere-se 0 desenvolvimento de um mdédulo do sistema offline, para aquelas localidades que ndo possuem conexao de
internet de qualidade. Asinformactes seriam salvas no sistema e assim que houvesse internet, seriam enviadas paraa
base online, para que pudessem constar nos cartGes de vacina digital.

O éxito do proposta reside em uma estratégia de implementacdo por etapas: inicia-se aimplementagdo como projeto
piloto em municipio de médio porte. Os principais entraves e as dificuldades mais rel evantes registrados neste piloto
servirdo de aperfeicoamento para aimplementagdo nos demais municipios. Assim, o projeto piloto permitira aprimorar
e mensurar os resultados do projeto.

O desenvolvimento de campanhas de divulgagdo do sistema e aplicativo é também fundamental para o éxito daideia
sugere-se utilizac&o de redes sociais, massivamente acessada pela populacdo atual, para que a populagdo conhega o
aplicativo e aprenda a utiliz&-lo.

Tanto os sistemas quanto o aplicativo devem ser intuitivos e levarem em considerac8o os principais preceitos de
Design de Experiéncia do Usuario, para garantir que a alteracdo do modelo de registro de vacinas de papel para
sistema e aplicativo transcorra da maneira mais tranquila possivel.

INSUMOS

RECURSOS NECESSARIOS

RECURSOSHUMANOS
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Sera necessario a constitui¢éo de um grupo de trabalho composto por desenvolvedores de Sistemas e profissionais de
salde para aimplementacdo destaideia. Sugere-se também envolver técnicos municipais diretamente ligados nas
atividades de vacinacdo para avaliar a usabilidade do sistema. A participagdo destes técnicos € voluntéria e se baseara
na cooperacao entre as esferas de Governo.

Como a Secretaria de Salde possui equipe de Tecnologia de Informacdo constituida e com expertise em
desenvolvimento de sistemas, ndo serd necessario realizar contratagdes paraimplementar o projeto.

INFRA-ESTRUTURA

Paraimplementacéo desta ideia, serd necessario computadores e servidores para armazenamento de dados. O sistemae
aplicativo podem ser desenvolvidos na Cidade Administrativa, utilizando a estrutura de Tl ja disponivel, ndo sendo
necessario contratar 0 adquirir novos equipamentos deste tipo. Havera gastos de recursos caso se opte por elaborar
material grafico de divulgacdo.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

N&o havera custo paraimplementacdo e manutencdo do sistema, pois ele sera desenvolvido e mantido pela equipe da
Secretaria de Salide. Os custos do projeto sdo relativos a didrias de viagens e passagens para capaci tages das equipes
municipais, além de elaboracdo de material gréfico de divulgacdo, caso se desgje utilizar esta forma de divulgacao.
Como a Secretaria de Salde possui grande nimero de equipes regionais, as atividades de capacitacdo podem ficar a
cargo destas equipes, 0 que diminuira os gastos com diérias e passagens.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

S8o previstos gastos de aproximadamente R$ 200.000,00 para o pagamento de passagens e dié&rias para 0os
profissionais que realizaréo as capacitaces de utilizaco do sistema e aplicativo, bem como para producéo de material
grafico. Como estaideia possui grande visibilidade e potencial, sugere-se a captacéo de recursos de emendas
parlamentares de Deputados Federai s para sua execucao.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

S&o previstos gastos de aproximadamente R$ 200.000,00 para o pagamento de passagens e diérias para os
profissionais que realizaréo as capacitactes de utilizac8o do sistema e aplicativo, bem como para producéo de material
gréfico. Como estaideia possui grande visibilidade e potencial, sugere-se a captagéo de recursos de emendas
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parlamentares de Deputados Federais para sua execucao.

PARCERIAS

Como estaideia pode ser implementada em todas as unidades da federacdo, o Ministério da Salide apresenta-se como
um parceiro relevante. Pode haver captagdo de recursos por meio de celebracdo de convénio entre Secretaria de Salide
e Ministério e, caso aimplementacdo dos sistemas e do aplicativo seja exitosa em Minas Gerais, €la podera ser
expandida para o resto do pais.

Por possui grande potencial de mudanca, aideiatambém pode ser financiada por meio da celebracdo de emendas
parlamentares de Deputados Federais. O valor a ser captado é completamente passivel de ser obtido por meio desta
fonte de financiamento.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

A primeira etapa de implementacao refere-se & aprovagao do projeto nas instancias deliberativas do SUS, etapa
importante para ja obter apoio e adesdo das gestdes municipais.

A seguir, seré constituido um Grupo de Trabal ho responsavel pelaimplementagdo do Projeto, composto por duas
frentes: a primeira frente sera responsavel pelo desenvolvimento do sistema e do aplicativo e a segunda serd
responsavel por garantir que as ferramentas desenvolvidas atendem as necessidades dos profissionais de salide e tem
funcionalidades adequadas ao profissiona de salide.

A partir dai averso inicial do sistema e aplicativo sera desenvolvida e testada em um municipio ou grupo de
municipios. Apos adequagdes, o projeto seraimplementado nos demais municipios. A fase de implementacdo estadual
seré precedida de capacitagdes dos técnicos que iréo operar o sistema e divulgacéo do aplicativo em redes sociais.

CRONOGRAMA
DESCRI(;AO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Aprovagéo do projeto nas instancias deliberativas 02/01/2020 28/02/2020 Ainiciar Projeto aprovado pelasinstancias deliberativas do SUS
Constituig&o do Grupo de Trabalho 02/03/2020 31/03/2020 Ainiciar Grupo congtituido
Levantamento dos requisitos de sistema pelo Grupo 01/04/2020 29/05/2020 Ainiciar Requisitos de Sistema levantados
Desenvolvimento da primeira versio do Sistema 01/06/2020 31/08/2020 Ainiciar Versdo 1 do Sistema desenvolvida
Selecéo de municipio paraimplementagdo do Piloto 01/06/2020 31/08/2020 Ainiciar Municipio selecionado
Implantacéo do sistema e do app no municipio selecionado 01/09/2020 30/10/2020 Ainiciar Experiéncia piloto implementada
Adeguar o sistema com as informagdes obtidas no piloto 03/11/2020 30/12/2020 Ainiciar Sistema aperfeigoado
Elaborar cronograma estadual de implementacéo 03/11/2020 30/12/2020 Ainiciar Cronograma elaborado
Capacitar as equipes municipais para utilizagéo do sistema 02/01/2021 02/04/2021 A iniciar Equipes capacitadas
Divulgar sistema e aplicativo para a populagdo 02/01/2021 02/04/2021 A iniciar Sistema de agendamento e app divulgados
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Implantar sistema e app em Minas Gerais 05/04/2021 28/12/2021 Ainiciar VacinAPP e Sistema de Agendamento implantados



