Governo do Estado de Minas Gerais

DADOSDO TRABALHO

CODIGO DE IDENTIFICACAQO: 1116

TITULO

Sistema Ponto Digital: mais economia e eficiéncia na gestdo de Recursos Humanos do Estado

ORGAO/ENTIDADE EXECUTOR(A)

Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo

CATEGORIA

Iniciativas | mplementadas de Sucesso

TEMATICA GERAL

Inovacdo em Gestdo Piblica

AREA TEMATICA ESPECIFICA

Gestéo de Pessoas

RESUMO

O sistema Ponto Digital tem como objetivo concentrar em um Gnico sistema, totalmente eletrénico e digital, todos os
processos rel acionados ao tema de frequéncia e auséncias do servidor. Com ele foi possivel dar mais eficiéncia,
seguranca, comodidade e rapidez no controle de apuracdo da frequéncia, férias regulamentares, af astamentos e
licengas dos servidores e estagiarios, eliminando qual quer tipo de tramitacéo de papel, sendo realizado inteiramente
viaweb. O sistema ainda permite que todas as informagdes supracitadas sejam taxadas automaticamente no Sistema
de Pagamento de Pessoal - Sisap, trazendo um ganho instanténeo e consideravel paratodas as Diretorias de Recursos
Humanos do Governo do Estado de Minas Gerais, eliminando todo o trabalho manual que se fazia para a apuracgéo,
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controle e taxacdo destes temas. O sistema é umainiciativa da antiga Diretoria Central de Gestao de Tempos (DCGT),
integrante da Superintendéncia Central de Administrag&o de Pessoa (Scap) da Seplag.

PALAVRAS-CHAVE

Recursos Humanos Digital Automatizacdo

[ CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES

RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO

4 servidores (apoio e desenvolvimento) Metodologia arcaica e com pouco controle dos DRHs de MG Servidores piblicos
Infraestruturade TI Processos de RH totalmente manuais Estagi&rios

Mudanca de paradigma e cultura processual Areas de RH do Estado

Diferencas de interpretacéo e de regras na execucéo

Ineficiéncia de controles e descumprimento de |egislagdes

PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS

Integragéo com o SISAP: SEF e Prodemge Sistema e regras Unicas parao RH do Estado Enorme quantidade de Planos de Hordrios dos servidores: 2760

Integragdo com sistema das catracas CAMG: Intendéncia Economiano consumo de papel A complexidade do tema é também consideravelmente alta
RH's e seus representantes Economia nos contratos de terceirizacdo desse servico Dificuldade de interpretagdo de regras e padronizago delas

Maior eficiéncia e automatizagéo de procedimentos ApresentagZo e treinamento a todos usudrios (23 mil)

Padronizag&o de controles e regras

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Economia na néo impresséo e guarda de 569.286 folhas Economia de R$ 650 mil na reduc&o do contrato ForPonto Inclusgo de novos Orgaos e Entidades
Economia naresciséo de contratos de terceirizagéo 569.286 folhas deixaram de ser impressas Continuidade de implantacéo no interior
Custo mensal de R$ 73 pela hospedagem compartilhada Comunicagdo automética da frequéncia para o pagamento Gestéo de escalas para plantonistas
Nenhum valor adicional gasto para desenvolver 55 relatérios para otimizagéo da gestdo de pessoas Gestéo de jornadas de sobreaviso e teletrabalho

Todos processos relacionados a tempo passaram a ser digitais Inclusdo de mais modalidades de plantéo

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

A motivacdo para a criagdo do sistema Ponto Digital foi a metodologia arcaia e com pouco controle que os DRHs do
Estado utilizavam para a apuragéo de processos relacionados ao tempo dos servidores. Praticamente todos os Orgaos e
Entidades utilizavam sistemas para um controle béasico e manual das marcagdes de frequéncia dos servidores, férias e
licengas. Assim, um esforgo considerével era gasto todos os meses para a geragdo, tramitagdo, assinatura e tratamento
dos espelhos de ponto em papel. E posteriormente sua consolidac&o e ataxaco manual dos descontos no SISAP,
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demandando um grande nimero de servidores dedicados a esse tema em cada instituicéo.

Com as informagdes em papel, muitos servidores sdo necessarios para gerar, consolidar, interpretar e taxar cada
espelho de ponto a cada més. Essa situaco ficavamais clara ao verificar o volume de taxactes em atraso de varios
meses em cada Diretoria de RH do Estado. Com isso, tornou-se comum o descumprimento dos prazos de fechamento
e consequente atraso nas tarefas que dependem desse fechamento completo de todos os servidores.

Além da gestéo da frequéncia, as marcagdes e remarcagoes de férias, assm como os pedidos de afastamentos e
licencas, eram todos feitos e analisados em papel para posterior viabilizagdo. 1sso gerava um custo adicional parao
Estado em impressdo e armazenamento das folhas, além de significar uma perda de eficiéncia em fungdo do tempo e
esforgo gastos para a realizaco de atividades repetitivas e que podem ser automatizadas.

Com o avancar daimplantagéo em outras institui¢des, percebeu-se também a diferenca de interpretacdo e de regras na
execucdo dos controles de tempo, mesmo sendo praticamente a mesma base legal para todas. 1sso causava problemas
diversos e falta de isonomia de tratamento para servidores de 6rgaos ou até setores diferentes.

Destaca-se também que a contrataczo isolada de sistemas de controle de ponto pelos Orgos gera um custo financeiro
adicional para o Estado e controles ineficientes.

A oportunidade tornou-se mais vidvel com a publicacdo do Decreto 47222/2017 sobre atos €l etrdnicos que permitiu
umamaior utilizacdo de ferramentas el etréni cas ha execucdo de atos administrativos. Com isso, grande parte dos
processos de trabalho passaram a poder ser executados inteiramente em sistemas digitais, sem a producdo de
documentos em papel .

|IDEIA/INICIATIVA

O objetivo dainiciativafoi acriagdo de um sistema Unico para 0 Poder Executivo, por uma equipe interna, com regras
padronizadas para todos os Orgaos e Entidades do Estado, sem custo de implantaco, para proporcionar uma
plataforma digital de interacdo entre as Diretorias de RH, chefias e todos os servidores em relacdo aos processos de
gestdo de tempos. Entre as funcionalidades do mesmo, destacamos:

- importacdo de dados de marcac&o de frequéncia em diversos formatos, tais como bancos de dados, marcagdes
extraidas diretamente de catracas e rel 6gios de ponto, marcagGes web ou formulario eletrénico de livre preenchimento;
- sincronia de dados com o sistema de pagamento;

- apuracdo detalhada do cumprimento das jornadas de trabalho individuais;

- abono e judtificativa de ocorréncias de ponto pelos proprios servidores e chefias, sem necessidade de passar pelo RH;
- assinatura eletrénica das folhas de ponto pelos servidores e chefias;

- geracdo de espelhos de ponto digitais;

- consolidacdo e taxagdo automética de descontos financeiros;

- solicitacdo de afastamentos e licengas por meio de formulario eletronico;

- controle do fluxo de trabalho de aprovacao e publicacdo dos af astamentos;

- marcacdo e remarcacdo de férias regulamentares e férias prémio de formaeletrénica;

- transparéncia nos dados de frequéncia, passiveis de auditoriainterna e externa;

- acesso por meio de computadores, celulares e tablets pelainternet, de qualquer lugar do mundo.

- Possibilidade de gerar 55 tipos de relatérios, agregando informactes mais completas e eficientes a gestéo de pessoas.

Como jafoi citado, o sistema pode ser facilmente acessado pel os servidores de qualquer até mesmo via celular, dando
mai's transparéncia as informagoes rel acionadas ao tema. Além disso, ficou maisféacil para os gestores acompanharem
os diferentes tipos de af astamentos de seus servidores ao longo do ano e realizarem o controle da frequéncia de sua
equipe. E vélido também apontar comunicac&o direta para os servidores através de notificagdes de lembretes por
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e-mail, facilitando a disseminacdo simplificada de informacdes atodos os usuéarios. Asdiretorias de RH também séo
grandes beneficiérias por conta dalarga automatizag&o de tarefas repetitivas e maior facilidade nos controles. Em
funcgéo do ganho de €eficiéncia e reducéo drastica de custos para o tema, também podemos apontar como beneficiaria
toda a sociedade mineira.

ESTUDOS PRELIMINARES

A iniciativateve inicio com algumas a¢bes do Projeto MASP que foram interrompidas sem o compl eto
aproveitamento de seus produtos. Entre estes destacam-se o levantamento dos planos de horario de traba ho, o
levantamento da necessidade de maior controle para o tema e aintegragdo com o banco de dados de marcacfes de
ponto na Cidade Administrativa. A partir desses insumos foi possivel vislumbrar a oportunidade de construgdo de um
sistema novo pela equipe interna da diretoria para atacar todos os problemas que eram observados no diaadia.

GRAU DE NOVIDADE

O grau de novidade é alto pois se trata de uma iniciativainédita no Governo de Minas Gerais, em que se substitui
véias ferramentas terceirizadas de ampla utilizac8o por uma ferramenta propria construida internamente que é mais
eficiente, adequada e gratuita, e que esta sendo utilizada em quase todos os 6rgaos do Estado. De t&o inovador, este
sistema estd em processo de cessdo a trés entes federativos diferentes, destacando que nem houve divulgagdo amplae
externa do mesmo, apenas uma replicacdo boca boca desta boa prética.

VALOR GERADO

Primeiramente é necessario demonstrar a economiainicial que o Ponto Digital pode gerar s de desligar o sistema
ForPonto que o Estado utiliza na Cidade Administrativa: R$ 650.000,00 (seissentos e cinquenta mil reais) / anual, o
gue representa reducdo da metade do valor contratual atual; uma quantia expressiva considerando a situacdo financeira
de MG. O mesmo vale para outros Orgéos e Entidades fora da Cidade Administrativa que puderam optar por se
desfazer de diversos contratos de terceirizacdo deste servico.

Outro ponto relevante € a quantidade de papéis (569.286 folhas - considerando a data de 19/07/2019) que deixaram de
serem impressos e armazenados apds 0 uso dos quase 23 mil usuarios.

O Ponto Digital trouxe a possibilidade de tornar digital todos os processos de gestéo de tempos e automatizar a
conexdo da frequéncia e pagamento, para os quais, anteriormente, servidores do RH deveriam analisar folha afolha de
todos os servidores e manualmente lancar as ocorréncias no SISAP. Era comum que algumas secretarias possuissem
até 25 pessoas pararedizar estatarefa. Assim, foi possivel aalocagdo de muito destes trabalhadores a outras tarefas
(n&o ha um estudo aprofundado para esta economia financeira).

Com a centralizag8o dainformagdo em um Unico sistema, ficou mais fécil garantir informagdes mais concisas sobre
gestdo de pessoal. Assim, é possivel que os gestores gerem até 55 tipos de rel atorios das mais diversas naturezas,
possibilitando uma melhor gestdo de pessoas. Ficou facilitado o trabalho de auditoria e de controle do efetivo tempo
de trabalho dos servidores. O sistematem como premissa o cadastro de todos os servidores da folha de pagamentos do
SISAP para que ndo ocorra casos de servidores "fantasma’ ou que ndo comprovam sua frequéncia de acordo com a
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legislacdo vigente.

RESULTADOS MENSURADOS

Podemos destacar que o principal resultado foi a utilizag&o de um sistema gratuito e muito mais eficaz para todos os
tipos de controle necessarios para o tema e para todos os tipos de usuario (servidores em geral, servidores que sdo
chefias e servidores que trabalham nas DRH's), gerando uma consideravel economia pela ndo producéo e tramitagao
de documentos em papel, sem gerar custo adicional nenhum, proporcionando inclusive a oportunidade de reduzir pela
metade o valor contratos com empresas terceirizadas.

Com amaior eficiéncia, foi possivel na Seplag, por exemplo, reduzir o passivo de taxagdo, que a anadlisa das
frequéncias dos servidores e processamento do pagamento referente ao mesmo, de 7 meses de atraso para zero. Ou
seja, ataxagdo é feita assim que a apuragdo do més anterior é fechadano inicio de cada més. Esse processo passou a
ser automaético, ndo necessitando de célculos e inser¢des manuais no Sisap. O sistema consolida os resultados de todos
os servidores, calcula as faltas e atrasos e envia para aimportagdo direta no sistema de pagamento. Também sdo
enviados para o Sisap, paraimportacdo em lote, os dados de afastamentos que foram requeridos e aprovados no
sistema, assim como os dados de marcacéo de férias regulamentares. Com estas acdes em parceriacom a Sef e
Prodemge reduziu-se drasticamente o esforco de fechamento das folhas de ponto em cada Orgéo e Entidade, assim
como a possibilidade de erro por setratar de um processo, agora, automéatico.

Apontamos as Diretorias de RH como as maiores beneficidrias dainiciativa por conta do aumento substancial da
eficiéncia da execucgdo dos controles, incorporagdo ao sistema das tarefas repetitivas, imposicéo de prazos irrefutavels
no processamento das folhas de ponto e principamente, pela separaco clara das atribuic¢des legais que sdo das
chefias, do RH e dos proprios servidores. Como exemplo, se uma chefia ndo procede com a avaiagdo das folhas de
ponto e nem seus superiores hierarquicos o fazem, néo € possivel que o RH feche afolha em nome das chefias. Essa
mudanca de paradigma se reflete em todas as funcionalidades do sistema, de modo aimpor o que alegislacéo exige
em relacdo a responsabilidade de cada ator destes processos.

O usuério também obteve diversos ganhos como a facilidade de conferéncia de sua frequéncia e de requerer direitos
por meio dainternet, de qualquer lugar, a qualquer hora. Também trouxe ganhos de transparéncia pois praticamente
todas as informagdes que podem ser repassadas para o servidor estdo disponiveis no sistema. O novo sistema, também,
trouxe diversos ganhos para os usuérios dos antigos sistemas de ponto do Estado e ainda mais para aqueles que nem
tinham acesso a um sistema integrado para controle de frequéncia.

Ficou melhor também para as chefias que agora podem controlar com maior eficacia e automatizagdo como cada
colaborador seu cumpre com suas obrigagdes rel ativas a temética de tempo.

Outros resultados importantes sdo:

- correcdo hainterpretacéo equivocada dos sistemas de ponto em alguns casos;

- rapidez nainclusdo de novas funcionalidades e correcéo de inconsisténcias;

- diminuicdo na possibilidade de erros humanos no célculo e taxagdo dos descontos;

- centralizac8o do esforco de adaptacdo de regras a eventos excepcionais.

Neste momento o sistema jé atingiu a marca de 52 institui¢des implantadas (faltando somente 7 sem implantag&o),
quase 6,5 milhdes de ocorréncias de frequéncia incluidas e 22.600 usuérios.

- 32 videos explicativos, com comando de voz para usuarios com deficiéncia visual, de todos 0s processos/passo a
passo do sistema, facilitando o seu uso di&rio.

- Chatbot com uso de inteligéncia artifical. Esse mecanismo simula uma conversa humana em um chat. Dessaforma, é
possivel reduzir o atendimento pessoal através de dividas frequentes dos usuarios. Sdo utilizadas cerca de 250
consultas diérias neste mecanismo.
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FATORESIMPORTANTES

PUBLICO ALVO

Os beneficiérios diretos sdo os servidores em geral, estagiarios, funcionarios externos e gestores do Estado.

Como jafoi citado, o sistema pode ser facilmente acessado pel os servidores de qualquer até mesmo via celular, dando
mai's transparéncia as informagoes rel acionadas ao tema. Além disso, ficou maisféacil para os gestores acompanharem
os diferentes tipos de af astamentos de seus servidores ao longo do ano e redlizar eficazmente o controle dafrequéncia
de suaequipe.

E vélido também apontar comunicac&o direta para os servidores através de notificagdes de lembretes por e-mail,
facilitando a disseminacdo de informagdes a todos os usuérios. As diretorias de RH também sdo grandes benefici&rias
por conta da larga automatizac&o de tarefas repetitivas e maior facilidade nos controles.

Em funcdo do ganho de €eficiéncia e reducéo drastica de custos para o tema, também podemos apontar como
beneficiaria toda a sociedade mineira.

RISCOSE INCERTEZAS

O maior obstéaculo prévio para aviabilizagdo dainiciativa era o esfor¢o necessério para o levantamento dos planos de
horério de trabalho de cada Orgao e Entidade e fazer a associagio entre eles e cada servidor (hoje constam 2.760 tipos
diferentes de PHT registrados).

A complexidade do tema é também consideravelmente alta, principalmente das regras de interpretagcdo do
cumprimento dos indmeros tipos de jornada diéria para cada servidor, em cada dia, em todas as possibilidades de
presenca.

Associa-se aisso a grande diversidade de direitos de ausénciaintegral e parcia definidos nalegislacdo vigente, tais
como os varios tipos de licengas, afastamentos parciais e integrais, férias regulamentares, férias prémio, folgas
compensativas, servigo extraordinario, banco de horas, entre outros.

Mesmo com o sistema j& desenvolvido, um desafio sempre presente naimplantagdo de sistemas novos € todo o
processo de apresentacdo, treinamento e convencimento dos usuérios finais para que estes adotem a nova ferramenta e
tenham conhecimento de como utiliz&-1o e o que € possivel de ser feito nele.

Entretanto todas as etapas foram conduzidas pela equipe, possibilitando a sua ampla utilizagdo no Estado de Minas
Gerais.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

O desenvolvimento da versdo inicia daferramentafoi executado ao longo de trés meses, com aimplantacéo na Seplag
em novembro de 2017 para arealizac8o da marcacdo de férias regulamentares de 2018 de forma completamente
eletrénica. No més seguinte, a propria Seplag também ja utilizaram o sistema para fechar as folhas de pontos de mais
de 200 servidores e em dezembro de cerca de 1.500 servidores.

A implantag3o para o restante dos Orgaos e Entidades tem sido de forma gradativa, contando no momento com 52
institui¢Bes utilizando o sistema, abrangendo quase 23 mil usuarios. No momento é grande a demanda de implantacdo
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em novas instituicdes e também no restante das unidades, principalmente no interior. Destacamos o inicio de
implantagdo no Hemominas (BH e interior), DEER, FCS, penitenci&rias e até em escolas estaduais. Essa demanda
decorre das proprias institui¢des e RH's que ja perceberam as inlmeras vantagens no uso do sistema.

A ampliag&o nesse momento depende também da adic&o de novas funcionalidades e controles, destacando-se 0
controle de escalas, das jornadas de sobreaviso, de controle de tel etrabal ho, novos tipos de plant&o, entre outras novas
funcionalidades.

| [NSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOSHUMANOS

A equipe necessdria para aimplementacdo dainiciativaja estava al ocada na Diretoria Central de Gestdo de Tempos
(DCGT) da Superintendéncia Central de Administracdo de Pessoal (SCAP), que foi aresponsavel pela mesma. Dois
servidores efetivos da prépria Seplag foram responsaveis pelo desenvolvimento e mais dois servidores para dar apoio
a0s 52 6rgéos e quase 23 mil usuérios. Atualmente a competéncia de gestdo e manutengéo do sistema se encontra com
aDiretoria Central de Operacéo da Politica de Carreiras (DCOPC) também na SCAP.

Em cada Orgao e Entidade que jaimplantou o sistema, contamos com o apoio de diversos servidores das Diretorias de
RH para o correto funcionamento do mesmo e divulgacdo para os seus servidores.

INFRA-ESTRUTURA

O sistema utiliza ainfraestrutura de tecnol ogia da informago pré-existente ao projeto, a qual € compartilhada com
outros sistemas da Seplag. Como o sistema € acessado por meio dainternet, ndo foi necessério adquirir novos
equipamentos para acessa- 0.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

O Unico custo de manutencdo dainiciativa, que € a hospedagem de servidores no data center da Prodemge, é
compartilhado com outros 18 sistemas da Seplag. O total do custo total de hospedagem dos servidores em questdo é de
R$ 1.320,00 (hum mil, trezentos e vinte reais) ao més. Assim, se dividirmos esse custo para todos os sistemas, 0 Ponto
digital possui uma despesa mensal de hospedagem de R$73,00 (setenta e trésreais).
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| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Nenhum recurso financeiro adicional foi necessario para aviabilizagdo de toda a estrutura do sistema.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Nenhum recurso financeiro adicional foi necessario para a viabilizag8o de toda a estrutura do sistema.

PARCERIAS

A parceriamais significativa é com cada unidade de RH dos Orgaos que implantaram o sistema. Eles s3o grandes
beneficiarios e viabilizadores do sistema. Eles sdo responsaveis pelas primeiras acdes de cadastro no sistema,
monitoramento do uso e pelo primeiro nivel de atendimento a demandas.

A equipe técnica contou com o apoio da Intendéncia da Cidade Administrativa para a viabilizag8o da integracdo com o
banco de dados do ForA cesso/ForPonto.

Paraviabilizar aintegragdo com o SISAP, contou-se com 0 apoio técnico e gerencia da Secretaria de Estado de
Fazenda e da Prodemge.

Para hospedagem, contamos com a parceria com a Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica da Seplag.

| ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

O desenvolvimento da versdo incial foi executada ao longo de trés meses, com aimplantagdo na Seplag em novembro
de 2017 para a realizacdo da marcacado de férias regulamentares de 2018 de forma completamente eletrénica. No
mesmo més, trés setores da Seplag também ja utilizaram o sistema para fechar as folhas de pontos de mais de 200
servidores. A implantag@o completa para todos os setores da Seplag na Cidade Administrativa ocorreu no més
seguinte, dezembro de 2017, atingindo quase 2 mil servidores.

A0 mesmo tempo que buscava-se aincorporacdo constante de melhorias no sistema, por meio da criagdo de novas
funcionalidades e procedimentos, a equipe iniciou a divulgacso da iniciativa para os outros Orgaos e Entidades dentro
e fora da Cidade Administrativa. E em outubro de 2018, a Resolucdo Seplag 73/2018, tornou o Ponto Digital o sistema
oficial de gestéo de tempos dos servidor e assim, incluiu-se todos os 6rgaos. Hoje, 52 de 59 institui¢des o utilizam

para quase 23 mil servidores.

DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Desenvolvimento da versdo inicia 01/08/2017 01/11/2017 Concluido Utilizago piloto na Seplag
Desenvolvimento médulo licengas e afastamentos 02/11/2017 01/12/2017 Concluido Implantacdo completa Seplag
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Implantagéo demais 6rgéos 01/01/2018 01/10/2018 Concluido Implantag&o namaioria dos Orgéos e Entidades

Melhorias e consolidagéo 02/10/2018 31/12/2019 Em andamento Implantagéo no restante dos Orgéos



