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RESUMO

O Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos (SER-DH) é o model o de gest&o de politicas publicas em Direitos
Humanos da Sedese que tem como objetivo estabelecer, em conjunto com atores governamentais e
ndo-governamentais, ferramentas de fortal ecimento, modelagem e integracdo de redes setoriais de promogéo e
protecdo de direitos. Essa € uma proposta que visa conhecer o real cendrio mineiro de violagdes de direitos e, ao
mesmo tempo, construir mecanismos e instrumentos de model agem de redes que tornem os direitos humanos
plenamente exigivels e passiveis de protecdo. O SER-DH estéa estruturado em torno de 34 grupos teméticos, que sio
grupos e identidades que historicamente foram submetidos as rel ages de dominagéo e a condi¢do de invisibilidade e
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gue, por isso, apresentam uma agenda de mobilizacdo politica, sdo, também, grupos e sujeitos que, de forma
emergente, sdo invisibilizados ou desqualificados em discursos por ndo apresentarem caracteristicas/experiéncias
hegemdnicas)

|  CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES

RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO
09 servidores Alto indice de violacBes de Direitos Humanos A rede de protegdo e promogao de Direitos

01 estagidria Subnotificacdo de dentincias de violagdes Toda a populaggo mineira

10 computadores Baixaintegracdo darede de protecéo e promogzo de direitos A politica ptblica de Direitos Humanos

Sistemas de informagao: SEI, SIMA e Portal SER-DH.

Servigos de andlise de vulnerabilidade

PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS
Entidades governamentais Integracéo de Redes ? SIMA Adeséo pelas entidades a0 SER-DH
Entidades ndo-governamentais Articulacdo de Redes - Acordos de cooperacéo técnica

Incidéncia Politica ? Portal WEB SER-DH

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Despesas com pessoal Ferramentas e aprimoramento de metodol ogias SIMA modela-se para absorver as peculiaridades de cada entid
Manutenc&o dos sistemas e dos computadores Garantia de monitoramento e desfecho dos casos de violéncia
Andlise de vulnerabilidade dos sistemas Acesso a contetido qualificado

Atuacdo integrada e em rede da politica de Direitos Humanos

Producéo de evidéncias

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

De acordo com dados da Ouvidoria Naciona dos Direitos Humanos, Minas Gerais foi o terceiro Estado do Brasil com
maior nimero de registro de violagdes de direitos humanos no primeiro e segundo semestre de 2020. No primeiro
semestre, Minas Gerais registrou 22.311 denuincias e, no segundo semestre, registrou 18.500 dentincias no canal
federal do Disgue 100. No primeiro semestre, 0 maior niimero de dentincias foram violéncias contra crianga e
adolescente (6.738), pessoa idosa (6.674) e violéncia domeéstica e familiar contraa mulher (3.417). No segundo
semestre, 0 maior nimero de dendncias registradas foram violéncias contra pessoa idosa (6.049), crianga ou
adolescente (5.302) e violéncia doméstica e familiar contra a mulher (3.359).

Em 2019, Minas Gerais foi 0 segundo Estado com maior niimero de dentincias de violagdes de direitos humanos
(21.227), sendo o segundo Estado com maior nimero de dentincias de viol agdes contra criangas e adol escentes e
pessoas idosas e o primeiro Estado em dendncias de violagdes contra pessoas com deficiéncia.
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Apesar do ato indice de violagBes de direitos registrados pelo canal federal, ha alta concentracéo de dentincias em
determinados grupos (mulher, pessoa idosa e crianca, adol escente e pessoa com deficiéncia), o que pode indicar
subnotificacdo de violéncias contra outros grupos sistematicamente vulnerabilizados, como populacdo LGBTQIA+ e
grupos étnicos-raciais invisibilizados. Além da concentragdo de dentiincias em grupos especificos, ha municipios com
baixo IDH que n&o registraram nenhuma denuncia de violagdo de Direitos Humanos no ano de 2019 e em 2020. A
partir desses dados, é possivel induzir que hé subnotificagdo de deniincias de violagdes em Minas Gerais.

Além do nimero elevado de violagdes de direitos e violéncias contra grupos sistematicamente vul nerabilizados em
Minas Gerais e da provavel subnotificagdo de dentincias, ha fragilidade, fragmentacéo e limitagdo da Rede de Protegéo
Integral de Direitos Humanos, o que resulta no baixo nimero de respostas pel os 6rgaos de protegdo, promogao e
defesa de direitos.

Dessa forma, o projeto SER-DH visa combater o ato indice de violagfes de Direitos Humanos em Minas Gerais, a
subnatificacdo de denlincias e a baixa integracdo da rede de protecéo e promogao de direitos.

IDEIA/INICIATIVA

O SER-DH parte do pressuposto de que as violéncias e as violacdes de direitos que afetam os grupos tematicos em
Direitos Humanos no Estado de Minas Gerais é um obstaculo para o a cance da autonomia por todos os cidaddos
mineiros e um entrave ao desenvolvimento socia e democrético do Estado.

Em sintese, o projeto tem como objetivos principais: @) Fortalecer aintegracdo entre organizagdes e 6rgaos de
protecdo e promocgédo de direitos, a partir do monitoramento e avaliacdo dos casos de violéncia cometidas contra
pessoas e grupos historicamente vulnerabilizados em Minas Gerais; b) Induzir a articulagdo e model agem de redes
regionais, setoriais e interorganizacionais de protegdo e promocao de direitos, afim de evitar a subnotificagdo e a
revitimizag&o das pessoas em situacdo de violéncia; ¢) Promover a defesa da pauta de Direitos Humanos e o
reconhecimento social de pessoas e grupos historicamente vulnerabilizados; d) Fomentar a eficiéncia na utilizac&o dos
recursos publicos da Politica Estadual de Direitos Humanos, a partir de uma organizacdo que auxilia natomada de
decisdo de agles e programas governamentais da area, pautada em evidéncias.

Para cumprir com os objetivos propostos, 0 SER-DH atua em trés eixos centrais: @) Integragc@o de Redes, a partir do
desenvolvimento e disponibilizag&o do Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliag8o em Direitos Humanos
SIMA (O SIMA é uma ferramenta gratuita desenvolvida para entidades governamentais e ndo governamentais que
atuam em Direitos Humanos que dispde de metodol ogias de colhimento e monitoramento de casos de violéncia e de
violacOes de direitos e metodol ogias de gestéo de projetos para ages de promogdo em Direitos Humanos); b)
Articulacdo de Redes, por meio da modelagem regional da rede de protecdo, promocgao e defesa dos Direitos Humanos
e da confeccdo de acordos de cooperacao técnica com entidades governamentais e ndo governamentais; ¢) Incidéncia
Politica, através do suporte técnico aos municipios e disponibilizacdo de espaco para aprimoramento técnico dos
profissionais e para a disseminacdo de um conteido qualificado que fomente discussdes em Direitos Humanos
(https://serdh.mg.gov.br/).

| ESTUDOS PRELIMINARES
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| GRAU DE NOVIDADE

A metodologiado SER-DH foi construida por equipe transdisciplinar composta por advogadas, assistentes sociais e
psicélogas que realizaram atendimentos a pessoas em situagdo de violéncia durante quatro anos. Trata-se de um
sistema com metodol ogia propria e inovadora desenvolvida por servidores da Sedese. Ndo hg, em Minas Gerais,
ferramentas publicas disponiveis gratuitamente para cadastro e monitoramento de violéncias, com metodol ogia prépria
em direitos humanos, pautada na realidade mineira. Desde o langamento, em marco de 2020, o SIMA foi implantado
em 72 portas de entrada de entidades governamentais e ndo-governamentais. Também foi pactuado aimplementacdo
nas 3609 escolas e 47 Superintendéncias Regionais de Ensino do Estado. A inovag&o foi reconhecida por outras
entidades federativas. Atualmente, dois acordos de cooperagdo estdo em tramitagéo para disponibilizacdo das
ferramentas do SER-DH para o municipio de Séo Paulo e para o governo do Rio Grande do Sul.

VALOR GERADO

- A rede de protecdo e promocado de Direitos (Creas, Entidades ndo governamentais, Escolas, etc) que passaater
ferramentas para aprimoramento de metodol ogias de atendimento, monitoramento e avaliacdo em Direitos Humanos;

- Toda a populagéo mineira que passa ater agarantia de que seus casos de violéncia tenham um desfecho e passa a ter
acesso a contelido qualificado em Direitos Humanos (https://serdh.mg.gov.br/);

- A politica publica de Direitos Humanos que passa a atuar de formaintegrada e em rede, ter maior facilidade no
compartilhamento de informacfes sobre violagdes de Direitos Humanos em Minas Gerais e que passa a atuar e utilizar
0 or¢amento com base em evidéncias, utilizando os recursos publicos de forma eficaz.

RESULTADOS MENSURADOS

Dados de margo de 2020 até julho de 2021

SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO EM DIREITOSHUMANOS (SIMA):
71 6rgdogs/entidades/instituicdes utilizando o SIMA;

266 usuarios/usuérias darede utilizando o0 SIMA,;

1221 acdes de promocgado cadastradas;

5250 casos de violéncia cadastrados;

1210 entidades da rede de protecéo e promog¢ado acionadas (encaminhamento com envio automatico pois
encaminhamento sem envio ndo tem como saber se a pessoa acionou);

1239 casos de violagdo em monitoramento assistido.

M édul os desenvolvidos:

SIMA Municipios;

SIMA Mulher;

SIMA SUAS;

M d&dul os em desenvolvimento:
SIMA Dialoga;

SIMA Educagao;
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Mapas georreferenciais em desenvol vimento:
SUBAS;
Comunidades Tradicionais, Educacao.

PORTAL SER-DH (https://serdh.mg.gov.br/):
2076 contetdos disponibilizados;

58 paises a cangados;

27 estados brasileiros a cancados,

134 municipios mineiros a cangados;

199688 acessos,

148919 usuarios.

FATORESIMPORTANTES

PUBLICO ALVO

- A rede de protecéo e promogéo de Direitos
- Toda a populagéo mineira
- A politica publica de Direitos Humanos

RISCOSE INCERTEZAS

Entre as dificuldades, obstaculos e riscos enfrentados pelo SER-DH, destacam-se a suspensao dos servicos presenciais
em razdo da pandemia de Covid-19 e areducdo da equipe. As solugdes encontradas foram, no primeiro caso, a
adequacdo do curso de capacitagdo metodol égica do SER-DH para ambiente virtual, assim como as reunides de
articulagéo e alinhamento com as parcerias. No segundo caso, buscou-se adequar e aprimorar 0 espaco virtual para
atender as dlvidas dos usuérios do Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacdo em Direitos Humanos - SIMA.
Assim, criou-se um espaco de central de ajuda com suporte automatizado.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

Para atender as especificidades de determinadas entidades, 6rgéos e/ou especificidades de grupos tematicos, torna-se
premente destacar que, emborao SIMA contenha um nicleo de varidveis ndo modificaveis (grupos teméticos, tipos de
violagdo e direitos violados), amaior parte de sua estrutura € flexivel (e modela-se para absorver as peculiaridades das
redes ja existentes de protecéo e defesa de direitos).

Atualmente, ja foram desenvolvidos os mddulos SIMA, SIMA Municipios, SIMA Mulher, SIMA SRV, SIMA
SUBDH e SIMA SEDESE. Estdo em desenvolvimento os médulos SIMA Dialogae SIMA Educagéo (o SIMA
Educagfo sera utilizado nas Superintendéncias Regionais de Ensino e em todas as escolas estaduais do Estado).
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O monitoramento e avaliacao das implantagdes do SIMA nas entidades governamentais € ndo governamentais sao
realizadas por meio das Comissdes Gestoras, em virtude dos Acordos de Cooperagéo Técnica, e podem ser
acompanhadas nos relatérios interativos (https://serdh.mg.gov.br/simacr/#!/), que dispdem sobre os dados de
dendincias e agdes de promogao cadastrados no SIMA.

| [NSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOSHUMANOS
- 09 servidores
- 01 estagi&ria

| INFRA-ESTRUTURA
- 10 computadores

- Sistemas de informacéo: SEI, SIMA e Portal SER-DH.
- Contratag8o de servicos de andlise de vulnerabilidade dos sistemas realizados pela Prodemge de forma a garantir a
seguranca dos codigos.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

- Despesas com pessoal

- Manutencéo de computadores

- Manutencao dos sistemas

- Andlise de vulnerabilidade dos sistemas realizados pela Prodemge de forma a garantir a seguranca dos cddigos.
Custo de implantagdo: R$ 50.000,00

Custo de manutencgdo: R$ 50.000,00

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Orgamento préprio R$ 50.000,00.



Governo do Estado de Minas Gerais

| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Orcamento préprio R$ 50.000,00.

| PARCERIAS

Ostrés eixos do SER-DH s8o realizados via parcerias.

A integracdo de redes é realizada via disponibilizacdo do Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacdo em
Direitos Humanos SIMA (O SIMA é uma ferramenta gratuita desenvolvida para entidades governamentais e ndo
governamentais que atuam em Direitos Humanos que dispde de metodol ogias de colhimento e monitoramento de
casos de violéncia e de violacBes de direitos e metodol ogias de gestéo de projetos para acbes de promocdo em Direitos
Humanos). Atualmente, 71 6rgdos/entidades/instituicdes utilizam o SIMA.

A articulacdo de redes se da pela modelagem regional da rede de protecdo, promocéo e defesa dos Direitos Humanos e
da confeccdo de acordos de cooperacdo técnica com entidades governamentais e ndo governamentais. Atualmente,
existem acordos com as prefeituras dos municipios de Cataguases, Itajuba, Alfenas, Sao Sebastido do Paraiso, Vigosa,
Patos de Minas, Contagem, Nova Serrana, Jequitinhonha, Lagoa Santa e com a Associagdo Pastoral Nacional do Povo
da Rua, Serpaf Servigo de Promog&o ao Menor e a Familia, Conselho Regional de Psicologia, Alianca LGBTI +,
Apoio aMulher aCrianga e ao Adolescente - AMCA e com a Secretaria de Estado de Educagéo.

O eixo Incidéncia Poalitica, tem como objetivo disponibilizar suporte técnico aos municipios e disponibilizacéo de
espaco para aprimoramento técnico dos profissionais e para a disseminagdo de um contetido qualificado que fomente
discussdes em Direitos Humanos (https://serdh.mg.gov.br/). Atualmente, h& parceria, por meio de Termo de Ades3o,
com a Universidade Federal de Vigosa, PUC Minas, que contribui com contelido sobre Direitos Humanos.

| ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Etapal (Concluida)

a) Desenvolvimento da metodologia do Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos
Etapa |l (Concluida)

a) Desenvolvimento dos sistemas utilizados no SER-DH (SIMA e Portal web)

Etapalll (Continua)

a) Articulacdo com instituicdes governamentais e ndo governamentais para expansdo do SER-DH,;
b) Formalizacdo de Acordos de Cooperacéo e Termos de Adesdo;

¢) Redlizag&o de Seminarios M etodol gicos com instituices aderentes;

d) Producdo de guias e manuais do SER-DH;

€) Apoio metodol 6gico as instituicies aderentes;

f) Desenvolvimento de novos modulos do SIMA e aprimoramento dos sistemeas,

g) Andlise dos dados cadastrados no SIMA.

| CRONOGRAMA




DESCRIGAO

Implementag&o do SER-DH e manutengéo dos sistemas
Implementac&o do SER-DH e manutencéo dos sistemas
Implementaco do SER-DH e manutencéo dos sistemas
Implementaco do SER-DH e manutencéo dos sistemas
Desenvolvimento dos sistemas e metodologia

Implementagéo do SER-DH e manutenéo dos sistemas

DURACAO

365

365

365

365

365

365
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STATUS

Em andamento

Ainiciar

Ainiciar

Ainiciar

Concluido

Concluido

ENTREGA

2021: Implementagao em 100 entidades/6rgdos/servicos

2022: Implementacéo em 656 entidades/6rgaos/servigos

2023: Implementagéo em 1.000 entidades/érgaos/servicos
2024: Implementacéo em 1.000 entidades/6rgaos/servicos
2019:Sistemas desenvolvidos e disponiveis paraimplementacdo

2020: Implementagzo em 69 entidades/orgaos/servicos

TOTAL

73,00



