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RESUMO

Fundamentada na Lei Federal n® 13.977/2020, a Carteira de | dentificag@o da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (Ciptea) € um documento digital e/ou fisico, que visafacilitar e possibilitar as pessoas com autismo atencéo
integral e atendimento prioritério aos servigos publicos e privados, em especia nas &reas de salide, educacdo e
assisténciasocial. A carteiraé um instrumento fundamental para a garantia de direitos, segurancga e autonomia a essas
pessoas, uma vez que evita constrangimentos em razao das diferentes caracteristicas e comportamentos que néo sao
convencionalmente conhecidos. |mplementada em 2021 com o desenvolvimento do servigo naferramenta Pro MG
BPMS, a Ciptea pode ser solicitada e emitida pelo cidaddo de forma 100% digital, por meio do Portal Cidaddo.MG, ou
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presencia mente nas Unidades de Atendimento Integrado de Minas Gerais (UAI).

|  CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES
RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO
Equipe SEDESE/SPDS/CAADE Atender aobrigacéo legal imposta pela Lei Fed. 13977/2020 Pessoas com Autismo
Equipes SEPLAG/SUBGOVES/DCGTIC Atender demanda da sociedade civil pela pauta Familiares ou responsaveis pelas pessoas com autismo
Equipe Prodemge Demanda por dados estatisticos sobre o ptblico Orgéos municipais de politicas plblicas para pessoas com TEA
Equipe SEPLAG/LAB.mg Garantir direitos das pessoas com autismo
Sistema ProMGBPMS Padronizar e institucionalizar aCIPTEA em MG
PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS
OSC's de defesa dos direitos das pessoas com autismo Implementagéo da CIPTEA em MG Adeséo do puiblico avo ao documento
CONPED/MG Garantiado 20 servico digitalmente pelo ptiblico Suspenséo do trabalho presencial de servidores pela pandemia
CIPTEA 100% digital Criago da base legal que institui a carteira

Prazo diminuto paraimplementacéo da Ciptea

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAQAO
R$ 460.000,00 Incentivar a autonomia do publico avo Campanha de divulgag&o da CIPTEA

Garantir direitos da pessoa com autismo Didlogo social com OSC's, municipios e demais estados

Mensurar dados estatisticos sobre o publico alvo Melhorias na ferramenta ProMGBPMS

Institucionalizar a CIPTEA para o estado Formalizagao de parcerias

Garantir 0 acesso a0 servico de formaonline

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

A Organizacdo Mundial da Salde (OMS) estima que 1 em cada 160 criangas no mundo tenha Transtorno do Espectro
Autista(TEA). Em Minas Gerais, dados do Censo Escolar 2021 evidenciam que ha 26.935 estudantes com TEA
matriculados na Rede de Ensino por todo o estado. Entretanto, os dados no Brasil ainda sdo muito limitados para
mensurar a quantidade de pessoas com o transtorno, especia mente porque muitos adultos ndo receberam o
diagndstico. Dessa forma, a auséncia de dados qualificados do perfil das pessoas com autismo consiste em um dos
grandes problemas enfrentados para planegjamento de politicas publicas direcionadas para esse publico. Outros
desafios sdo a falta de acessibilidade e as condutas discriminatorias cometidas contra pessoas com TEA, que, para
todos os efeitos legais, sdo consideradas pessoas com deficiéncia (PCD). Segundo a OMS, em todo o mundo as
pessoas com autismo sdo frequentemente sujeitas a estigmatizagdo e as violagdes de direitos humanos. Nesse sentido,
o Relatorio emitido pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos aponta que a quantidade de
dendincias de violéncia contra PCD ocupa o 3° lugar em nimero de registros no Disque 100, o que evidencia que, no
Brasil, o exercicio dosdireitos e das liberdades fundamentais da PCD, como a suainclusdo social e cidada em
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condicdes de igualdade com as demais pessoas, ndo sdo plenamente respeitados. Em vista do cenario descrito, foi
sancionadaaLei Federal n°13.977/2020, que cria a Carteira de |dentificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (Ciptea) e delega aos érgéos executores da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com TEA dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios a competéncia de sua expedi¢do. A san¢do dalei impds ao Estado de
MG, por meio da delegagdo da competéncia, aobrigacdo legal de implementacdo da CIPTEA. Isso, por conseguinte,
gerou uma enorme pressao socia sobre o governo do Estado para que alei fosse cumprida. No ambito estadual, coube
legalmente a Sedese a atribuicdo de expedir a CIPTEA. Entretanto, para que a expedicao do documento fosse de fato
implementada fez-se necessario ainstitucionalizagéo e a padronizacdo de um modelo Unico do documento paratodo o
territorio estadual. Nesse interim, foram publicados o Decreto Estadual n° 48.321/2021, que dispds sobre a Ciptea no
ambito do Estado de Minas Gerais, e a Resolucéo SEDESE n° 65/2021, que dispds sobre os procedimentos para
emissdo da CIPTEA.

IDEIA/INICIATIVA

A implementacéo da Carteira de | dentificac8o da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea) em MG, a partir
dasancéo daLe Federal n° 13.977/2020, que criou a Ciptea no ambito da Politica Naciona de Protecdo dos Direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA), objetivou os seguintes pontos: a) Assegurar e proteger o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais das pessoas com autismo; b) Eliminar a discriminagéo baseada
na deficiéncia e aumentar aqualidade de vida e o bem-estar do cidaddo com TEA; ¢) Oficializar aemissio da Ciptea
em todo o territério do estado de forma padronizada, segura e em observanciaal e Geral de Protecéo de Dados; d)
Garantir 0 acesso a emissao da CIPTEA paratodas as regies do Estado; €) Criar um banco de dados e informactes
sobre as pessoas com autismo em MG. Nesse sentido, primeiramente, a Sedese dialogou com Organizages da
Sociedade Civil afetas a pauta e com pessoas com TEA para percepcéo das dores e desgjos desse publico, afim de se
construir uma solucdo para emissao do documento focada no usuario final. A partir de reuni8es com outros estados e
muni cipios que ja possuiam a of erta de servigo similar de emissdo de documento para pessoas com autismo, foi
possivel conceber um formato padréo da Ciptea paratodo o Estado de Minas, que fosse capaz de atender os anseios do
usuario final, bem como dos 6rgéos emissores. Nesse interim, por meio do estabel ecimento de parceriacom a
Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo, o implantou-se o sistema el etrénico para gestdo da Ciptea,
possibilitando que a solicitagdo e a emissdo da carteira fosse realizada de forma 100% virtual, garantindo o acesso ao
documento as pessoas com TEA em qualquer parte do territério do Estado de Minas Gerais. A solugdo desenvolvida
para gestdo da Ciptea utilizou a ferramenta ProMGBPMS, que possui a funcionalidade de emisséo de relatorios,
permitindo o acesso rapido a dados como nimero de carteiras emitidas por municipio mineiro, o que, ao longo do
tempo, se consolidara em um banco de informagdes sobre as pessoas com TEA em MG. Concluindo o processo de
implementacdo e institucionalizacdo da Ciptea em MG, foram publicados o Decreto Estadual n° 48.321/2021, que
dispds sobre a Carteira de | dentificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea) no ambito do Estado
de Minas Gerais, e a Resolugdo SEDESE n° 65/2021, que disps sobre 0s procedimentos para emissdo da CIPTEA.

ESTUDOS PRELIMINARES
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| GRAU DE NOVIDADE

A Lei Federal n°13.977/2020 instituiu a Ciptea, mas alguns estados e municipios, inclusive mineiros, ja possuiam
documento de identificac8o desse plblico antes de sua publicacdo. Paraimplementacdo da Cipteaem MG, foram
feitas pesquisas com os estados que ja a emitem paraidentificar praticas replicaveis. Além disso, houve fatores que
tornaram o processo de implementacdo da Carteiraem MG inovador. Isto porque o processo envolveu a Metodologia
de Cocriagdo do LAB.mg, interlocucdo com OSCs e publico alvo na elaboracdo da politica e desenvolvimento do
servigo em uma ferramenta de automag&o de processos, 0 ProMGBPMS. O uso da ferramenta possibilitou que o
processo fosse online sem a necessidade de deslocamento do cidadédo, alcangando maior nimero de cidaddos pelo
estado. Além de permitir a utilizacdo do assinador eletronico do Gov.br, tornando- se o primeiro estado brasileiro a
utilizar atecnologia na Ciptea. Foram feitas também inovagdes incrementais na Carteira a fim de aprimoramento.

VALOR GERADO

A implementacéo da Ciptea em MG garante as pessoas com autismo, e seus responsaveis legais, 0 acesso aum
documento oficial deidentificacéo reconhecido nacionalmente, padronizado em ambito estadual e emitido com
seguranca e protecdo. Dessa forma, espera-se que o porte do documento por pessoas com autismo amplie a autonomia
e aliberdade de seus usuarios, legitimando seu acesso a servigos publicos e proporcionando a essas pessoas com
deficiéncia o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais, em condicdes de igualdade com as demais pessoas.
Logo, a Cipteatem a capacidade de proporcionar ainclusdo social e a cidadania desse publico, que, segundo aOMS,
esté frequentemente sujeito a estigmatizagdo, a discriminagéo e as viol agfes de direitos humanos.
Complementarmente, aingtitucionalizago e padronizac&o de uma carteira estadual para pessoas com autismo e a
disponihilizagdo de um sistema eletrénico de gestdo da Ciptea, que permite a solicitagdo e a emissdo do documento de
forma 100% online, possibilitatambém: a) que os cidaddos mineiros com TEA e seus responsaveis legais tenham
acesso ao documento sem custos e sem sair de casa; b) que as gestBes municipais ndo precisam arcar com despesas
paracriac8o da carteira, conforme competéncia delegada pelaal el Federal n° 13.977/2020; c) que o Estado de MG
tenha acesso a dados e informagfes sobre os mineiros com autismo, viabilizando que as politicas publicas estaduais
destinadas a esse publico sjam elaboradas de forma fundamentada, contemplando atuagéo intersetorial, nos diferentes
niveis de complexidade, afim de atender as necessidades especificas das pessoas com autismo nas diversas
localidades do estado.

RESULTADOS MENSURADOS

Em termos de resultados alcangados, a publicacdo de 2 |egislacdes especificas sobre a Ciptea em Minas Gerais, sendo
€las 0 Decreto Estadual n° 48.321/2021, que disp8e sobre a Carteira de I dentificac8o da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (Ciptea) no dmbito do Estado de Minas Gerais, e a Resolugéio SEDESE n° 65/2021, que dispde sobre
0s procedimentos para emissao da Carteira, trouxe seguranca juridica sobre aimplementacdo de um modelo
padronizado e seguro da Ciptea no Estado. Dessa forma, as pessoas com autismo e seus responsaveis legais tiveram
sua demanda atendida ao mesmo tempo em que os municipios mineiros ficaram desobrigados de implementar formas
municipais de emissdo do documento. Ademais, o desenvolvimento de um sistema el etrénico estadual para solicitagdo
e emissdo da Ciptea de forma 100% digital e a hahilitacdo de 32 Unidades de Atendimento Integrado (Uai) para
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emissdo do documento de forma presencial, permitiu que pessoas com autismo em qualquer parte de Minas tivessem
acesso ao documento. Atualmente, ja foram registradas 4.370 solicitagdes de carteiras, sendo 1.572 em meio online e
2.798 presencialmente. Nesse interim, ja foram emitidos 3.591 documentos, sendo 796 em meio online e 2.795 de
forma presencial. No tocante a resultados, isso significa que, com apenas 5 meses de funcionamento do servico, MG ja
possui 343 municipios com cidaddo portador da Ciptea, 0 que representa aproximadamente 40% de todos os
municipios do Estado. Os dados descritos foram apurados em 21/05/2022. Por fim, o sistema el etrénico responsavel
pela gest&o da Ciptea promove a coleta de diversos dados dos requerentes e de suas solicitagdes, consolidando-se
como um banco de dados e informag8es dos cidaddos mineiros com autismo capaz de produzir relatérios rapidos, com
vistas a subsidiar a tomada de deciséo do Estado acerca das politicas publicas destinadas as pessoas com TEA no
Estado.

FATORESIMPORTANTES

PUBLICO ALVO

Os beneficiarios diretos da Ciptea so as pessoas com autismo e seus familiares ou responsaveis legais. Como
beneficiarios indiretos daimplementagdo do documento tem-se 0s municipios mineiros, aquem alLei Federal n°
13.977/2020 também delegou a competéncia de emissdo da Ciptea. Por meio da metodol ogia de cocriagédo do
Laboratdrio de Inovacéo em Governo (LAB.mg) foram realizadas agbes para captacao da percepcéo dos usuarios do
documento e de seus emissores, como por exempl o, entrevistas semiestruturadas com pessoas com TEA e municipios,
desenho simplificado do servico e as seguintes oficinas de cocriacdo baseadas nos principios e ferramentas do Design
Thinking: Dores e Ganhos - usuérios e atores diretos, A Ciptea é e Eu quero que o servico de solicitacdo e emissdo da
Cipteasga).

RISCOSE INCERTEZAS

Destacam-se como incertezas enfrentadas pelo projeto: a) a criacdo da base legal queinstituiu a Cipteaem MG, dado
gue as hormativas a serem criadas precisavam padronizar procedimentos para a emissao do documento, em
conformidade com todos os demais dispositivos legais e garantindo seguranca juridica atodo o processo e atores
envolvidos; b) o risco de que o publico alvo ndo emitisse a Ciptea ap6s aimplementacdo do documento no Estado,
deixando ociosa toda a estrutura desenvolvida para a oferta do servico. A fim de se mitigar o impacto dos riscos
supramencionados, durante o desenho do projeto, buscou-se captar a percepcao, os desejos e anseios dos usuarios
finais da Ciptea, afim de que o documento de fato atendesse a demanda das pessoas com autismo. Ademais,
assinala-se também o prazo diminuto para aimplementac&o do projeto aliado a suspensdo das atividades presenciais
no governo de Minas, em razdo da pandemia causada pelo Coronavirus (Covid-19). Superou-se tais dificuldades com
0 estabel ecimento de uma rede de colaboradores e parceiros (SEPLAG; Prodemge, OrganizagGes da Sociedade Civil;
Conped), que se comunicaram virtualmente, permitindo, apesar da disténcia, acriagdo de um ambiente de mitua
cooperagdo paraabusca de ferramentas disponivels no Estado que pudessem trazer agilidade e resultados eficientes
ao projeto.
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ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

A principal estratégiade multiplicacéo adotada foi a disponibilizacdo de acesso ao servigo de formavirtua e
presencial. Tais possibilidades proporcionam um acance maior do servico pelo pablico avo por todo o estado, uma
vez que ha a possibilidade do cidaddo néo se deslocar para solicitar a Ciptea. Faz-se necessario ainda as agdes de
divulgacéo para que ainformacdo da existéncia do servico chegue a mais mineiros. O aprimoramento do servigo
atualmente é feito a partir de manifestacéo de demandas diretas do cidaddo nos canais de atendimento: Unidades de
Atendimento Integrado, e-mail, telefone e Ligminas. Essas manifestacBes vao para andlise da equipe técnica e
ponderada a sua viabilidade e pertinéncia. Exemplo disso foi a alteragdo do tamanho da carteira, que foi uma demanda
recorrente entre os usudrios, afim de facilitar portar o documento. Ademais, a prépria equipe que realiza a andlise da
documentacéo para emissdo da Ciptea capta agces de refinamento dos fluxos e informagdes disponiveis ao cidaddo, a
fim de facilitar a sua usabilidade no sistema e acesso ao servico publico de forma eficiente. Em relago a avaliagdo do
servico, foi feita uma primeira pesquisa paralevantar as principais dificuldades dos usuérios em solicitar a Ciptea de
formavirtual e paraidentificar sugestées de melhoria. Além disso, pretende-se realizar futuramente, assim que o
servico for conhecido por mais usuérios, para acimulo de experiéncias e dados, uma Pesquisa de Experiénciado
Usuério para captar perspectivas do cidaddo para aperfeicoamento. O monitoramento e avaliagdo da emisséo das
carteiras é realizado por meio de andlise de um dashboard e do banco de dados disposto no Sistema. Assim,
permite-se obter informagfes sobre sazonalidade das demandas, quantitativo virtual e presencial, taxa de retorno de
processo ao cidaddo, dentre outras informactes que permitem o mapeamento de melhorias necessérias no processo.
Quanto a capacidade de multiplicagéo, j& € pauta na Sedese e outros 6rgdos, tendo em vista a exitosa experiéncia, a
instituicdo de nova carteira de identificac&o para outros publicos nos moldes da metodol ogia adotada pela Ciptea.

INSUMOS

RECURSOS NECESSARIOS

RECURSOSHUMANOS

Para aimplementacéo da Ciptea em MG foi necessaria a participacdo de atores de diferentes areas de atuacdo, segue a
especificacdo:

Equipe de 5 servidores da Subsecretaria de Direitos Humanos

Equipe do Laboratério de Inovagdo em Governo (LAB.mg)

Equipe da Subsecretaria de Governanca Eletrénica e Servigos (Subgoves)

Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais (Prodemge)

Equipe de servicos das Unidades de Atendimento Integrado (Uais)

INFRA-ESTRUTURA

Para a prestagéo do servico de Emisséo da Ciptea ainfraestrutura necessaria &
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Pro MG BPMS:; ferramenta de automac&o de processos em que o servico foi construido e desenvolvido. Isto é, as
etapas do servico online e presencia sdo tramitadas dentro dessa ferramenta

Portal de servicos https://cidadao.mg.gov.br: meio em que o cidad&@o tem acesso ao servico de formavirtua

Postos de atendimento nas Unidades de Atendimento Integrado (Uais): onde o cidaddo realiza a solicitagdo da Ciptea
presencialmente

Infraestrutura de tecnologia of ertada pelo Estado de Minas

Plataformas de videochamada para reunides e e-mail

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Despesas com pessoal: atendimento UAI custa R$ 20,00 e 0 os demais servidores j& eram das equipes
Desenvolvimento e Manutencdo do servico de Emissdo da Ciptea no Sistema Pro MG BPMS: R$ 460.256,40
Custo de hospedagem do Pro MG BPMS: R$ 14.528,48

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Recursos proprio/interno da Sedese: ndo possui.

Recursos da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - Desenvolvimento e Manutengdo do servico de Emisséo
da Ciptea no Sistema Pro MG BPMS): R$ 460.256,40, a origem do recurso € o financiamento pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para o projeto de inser¢éo de novos servigos e modernizagdo da
ferramenta Pro MG BPMS

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Recursos préprio/interno da Sedese: ndo possuli.

Recursos da Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestdo - Desenvolvimento e Manutengdo do servico de Emissao
da Ciptea no Sistema Pro MG BPMS): R$ 460.256,40, a origem do recurso é o financiamento pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para o projeto de insercéo de novos servicos e modernizacdo da
ferramenta Pro MG BPMS

PARCERIAS

A fim de que riscos e incertezas do projeto fossem mitigados por meio da entrega de um produto ajustado aos anseios,
desejos e percepgdes do usuério final, foram estabel ecidas parcerias colaborativas com Organizagfes da Sociedade
Civil afetas a pauta das pessoas com autismo e com 0 Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa com
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Deficiéncia (Conped) para a consecucéo dos objetivos da implementacdo da Ciptea. Nesse sentido, em atencdo as
diretrizes da Politica Naciona de Protec&o dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, o desenho do
projeto de implementacdo da Ciptea em MG se fundamentou no didlogo constante com tais parceiros, o que garantiu
aparticipacdo das pessoas com autismo, usuérios finais da Ciptea, naformulagdo de uma politica publica destinada a
elas, promovendo o controle social da suaimplantagdo, acompanhamento e avaliag&o.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAQO

Etapa| Plangjamento do servico: Estabel ecimento de parcerias e diagnéstico da demanda; Etapa |l Desenvolvimento
do servigo: Captacdo de percepgdes dos usuarios, desenho do modelo do servico e desenvolvimento do fluxo no Pro
MG BPMS; Etapalll Implementacdo do servigo: Primeiramente foi disponibilizado o servigo de formavirtual,
considerando a praticidade para o cidad&o e o distanciamento social provocado pela pandemia. Posteriormente, o
servico foi disponibilizado presencialmente nas Uais, ap6s capacitacdo dos atendentes; Etapa |V Divulgacdo do
servico (em andamento): Ha divulgacdo nas redes sociais, portais e sites de noticias acerca da disponibilidade do
servico e importancia da Ciptea. Além disso, foi elaborada a cartilha de passo-a-passo para requisi¢éo da Ciptea e foi
divulgada para a sociedade e OSCS e Etapa V Monitoramento e avaliacdo do servico (em andamento): foi realizada
uma primeira pesquisa e a partir dos resultados estéo sendo realizadas ac6es de melhoria no processo.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Etapal - Plangjamento do servico 2020-11-11 2021-06-18 Concluido Diagnéstico da demanda
Etapall - Desenvolvimento do servico 2021-06-22 2021-11-30 Concluido Servico de Emiss3o da Cipteano Pro MG BPMS
Etapalll - Implementacéo do servico 2021-11-30 2021-12-27 Concluido Servigo disponibilizado & popul agéo cidadao.mg.gov.br e nas



