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RESUMO

O isolamento social em 2020 trouxe varios desafios para o contexto educacional. A evasio escolar, asaldefisicae
emocional dos servidores publicos da educagéo, aém das orientagdes e decretos da Secretaria de Educagdo, das
Prefeituras e Orgdos de Salide. Diante de toda essa complexa demanda de gerenciamento de informagdes, exigida
neste periodo, o sistemavirtual " Gestdo na Ponta dos Dedos' foi desenvolvido eimplementado. O objetivo foi
facilitar o gerenciamento das informages em uma escola Estadual, permitindo a comunicacdo e cruzamento de dados
por diversos setores, do pedagdgico ao administrativo. A implementacdo dainiciativafoi bem sucedida e despertou o
interesse de dezenas de escolas e gestores escolares, incluindo institui¢des de outros estados. Além de ter
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economizado tempo e recursos financeiros, o sistema possibilitou que os servidores desgastassem menos energiaem
producéo de relatdrios manuai s e focassem seus esforgos na aprendizagem !

PALAVRAS-CHAVE

Gestéo Escolar Tecnologia Digital Gerenciamento Desburocratizagdo

CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSTNOVADORES

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES
RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO
Programador Acesso ainternet servidores plblicos do setor da educagéo
Linguagem PHP Burocracia ao acesso ainformagéo
Banco de Dados Dificuldade dos ser servidores quanto ao uso de recursos
Servidor DEdicado

Dominio préprio
PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS
Secretaria de Educagéo Sistema de gerenciamento de dados Dificuldade inicial de acesso por alguns servidores
Complexidade do sistema

Tempo para construgéo

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO
O objetivo e disponibilizar gratuitamente paraa SEE Desburocratizagéo dos servicos Através de sugestdes dos usudrios
Rapidez no atendimento a comunidade escolar

Rapidez na anaise de dados dos estudantes

DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

O QUE? POR QUE?

DESAFIO/PROBLEMA

A Educacdo é um setor publico norteado por andlises permanentes de dados dos estudantes, afinal, documentar € o
caminho mais seguro e consistente para medir resultados escolares. Os servidores dessa &rea, além do compromisso
com o ensino aprendizagem, precisam constantemente registrar suas agdes via documentos, relatérios e gréficos.
Precisam fazer comparativos com os dados de outros servidores para um visdo global do desenvolvimento dos
estudantes e adaptacdo de estratégias de melhoria.
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Em mar¢o de 2020 as aulas no Estado de Minas Gerais foram suspensas, de forma repentina, devido a onda de casos
de COVID, isso impossibilitou aimplementacéo de estratégias consolidadas de adaptacdo a essa nova realidade de
isolamento social. Surgem os primeiros questionamentos, que provavel mente foram feitos por milhares de servidores
da educacéo: seria possivel construir uma solugdo capaz de automatizar e gerar milhares de relatérios, até o0 momento,
feitos manualmente por secretérios escolares O que fazer para evitar evasdo escolar, manter a salde fisicae
emocional dos profissionais da educacéo sem deixar de atender as familias que ndo possuem condi¢des de acesso a
internet e respeitando todas as orientagdes e decretos da Secretaria de Educago, das Prefeituras e Orgdos de Salide
Como receber tantas novas demandas, sem prejudicar ainstabilidade emocional dos envolvidos e tornar a escolaum
ambiente, de fato, acolhedor e humanizado

O grande desafio enfrentado ao tentar responder essas perguntas centrou-se na conexdo dessas informacfes. Como em
um Unico ambiente permitir a participacdo de varios setores/servidores da I nstituicdo de Ensino e atraves desses dados
inseridos gerar informagdes e analises relevantes para demanda dos servigos escolares Além disso, todas essas agdes
ainda precisariam levar em consideracdo os diferentes niveis de conhecimento tecnol 6gico dos servidores, ou sgja, um
ambiente acessivel e prético!

IDEIA/INICIATIVA

Aindabem no inicio do isolamento social, no més de mar¢o, notou-se que o caminho mais adequado para lidar com
todas as demandas emergentes e futuras seriaa ORGANIZACAO DO TRABALHO, viasistemavirtua proprio,
através do cruzamento das informagdes fornecidas por alunos, familiares, professores, pedagogos e equipe
administrativo, ou seja, uma GESTAO EM REDE! O objetivo seria construir algo Util n&o apenas no momento de
isolamento social, mas aplicavel no futuro, algo essencial na organizagéo de todo trabalho escolar da Institui¢do. O
sistema facilitou e desburocratizou inimeras atividades dentro da escola, no diferentes setores, da equipe
administrativa aos professores. Por exemplo:

Os professores por exemplo, precisavam registrar as atividades recebidas e a partir disso criar um documento
individual, por periodo para cada aluno, na prética um professor de Ensino Religioso por exemplo, com 17 aulas (17
turmas), teria que criar umameédia de 680 documentos por periodo (preencher cabecalho um aum, com dados dos
alunos), seguindo uma série de orientacBes da secretaria, isso foi solucionado com apenas alguns cliques dentro da
plataforma.

A equipe administrativa entregou atividades impressas para alunos que ndo possuiam acesso ainternet e registrar os
alunos que receberam e tornar esses dados acessiveis aos professores seria uma tarefa muito cansativa e demorada,
através do sistema, esses servidores inseriam no sistema, em tempo real esses dados ja ficavam disponiveis para os
demais servidores.

Os secretérios escolares precisavam de vérios dados dos alunos que ndo foi possivel coletar no inicio do ano. Através
do sistema, os proprios aunos e familiares puderam inserir esses dados virtualmente e atualiza-|os sempre que
necessarios. Dados como niimero de telefone, e-mail, fotos, data de nascimento dos estudantes e outros. Esses dados
além de contribuirem com a organizagdo do trabalho dos secretérios, ficou acessivel aos professores, que podiam
entrar em contato, via sistema, com alunos.
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A equipe pedagdgica, muitas vezes precisou analisar quais alunos estavam em situacdo de vulnerabilidade, sem acesso
aos materiais, alunos que deixavam de entregar as atividades e com potencial risco de evasio escolar e até mesmo
informar situacGes individuais para os professores de determinada turma. Fazer isso via aplicativos, como o WhatsApp
apenas confundiria e sobrecarregaria os servidores, essa andlise e comunicacdo foi possivel dentro da plataforma.

ESTUDOS PRELIMINARES

GRAU DE NOVIDADE

O sistemafoi implementado integralmente apenas em uma Instituicéo de Ensino, no entanto, devido o contato de
outras Instituicdes e servidores publicos e privados, foram oferecidas partes do sistema para auxiliar no trabalho das
mesmas. Um desses recursos foi 0 CRIVONLIVE. Esse sistema é uma das funcéo da plataforma NA PONTA DOS
DEDOS. Muitos docentes, no inicio do ano precisam construir um crivo de dias letivos a serem trabalhados, paraisso
precisam conferir data por data, dentro do calendario escolar préprio comparando com seu horério de aulas. Essa
atividade demanda muito tempo e por ser feita manualmente na maioria das vezes traz inimeros erros, prejudicando o
fechamento anual. Através do sistema completar professores de qual quer institui¢do puderam em poucos segundos
gerar um relatério personalizado. Manualmente gastavam uma média de 2 a 3 horas por relatorio.

VALOR GERADO

O sistema possibilitou acima de tudo, o bem-estar dos servidores, evitando sobrecarga de servicos que poderiam ser
automatizados via sistema virtual. Antes do sistema véarios trabalhos dentro da escola passam por um processo
demorado, que exigia aimpressdo de milhares de papeis, que devido a complexa burocracia, quando chegavam a
determinados setores ja estavam desatualizados, ou sgja, a andlise do setor pedagdgico sempre era atrasada em relacéo
ao contexto atual. O sistema permitiu a visualizagcdo desses dados em tempo real.

Outro valor gerado foi a possibilidade de comunicacdo eficiente entre os setores. Antes dificilmente atividades da
secretaria eram uteis ao trabalho dos professores e vice-versa. Com o sistema, com a participacao de todos na
alimentacdo da plataforma, todos os setores puderam se beneficiar, gerar relatérios mais completos e adequados a
andlises darealidade local. A comunicag&o entre alunos e professores, por exemplo ganhou uma nova estrutura.

RESULTADOS MENSURADOS

A implementaco dessa aplicac8o permitiu uma visdo globalizada de TUDO que acontecia
na escola. Passamos a trabalhar com uma escola de fato viva, como um organismo vivo,
interdependente, que promover agdes direcionadas para solucionar problemas. Tinhamos
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informacBes do pedagdgico ao administrativo. Tivemos

por exemplo, uma percepcao antecipada de alunos ou turmas (ex. E.J.A.) com potencial chances
de evasdo escolar. Situagfes que norma mente demorariam muito mais tempo para serem
percebidas. Os professores tiveram drasticamente suas tarefas burocréti cas diminuidas.

Outro exemplo de colaboragdo com o trabalho dos docentes foi aimplementac&o do
recebimento de atividades via sistema. Embora os professores pudessem optar por criar seus
préprios formulérios ou receber via WhatsApp, aindafoi possivel escolher essaintegragdo, como
mostra a Figura12. Com Ultima o professor podia corrigir dentro do préprio sistema, 0s
arquivos ja eram salvos com 0 nome, turma e data de envio, facilitando o armazenando dessas
fotos. O painel de corregdo do sistema integrado que aparece para o professor € igual pode ser
visto na Figura 13 e o feedback para os alunos pode ser visualizado na Figura 14.

Todo esse trabalho foi construido por educadores e consequentemente, seus resultados

foram favoréveis para esse publico. O sistema sempre foi estruturado para atender todos os tipos
de profissionais, para ser amigavel ao usuério final. No Audio 01, fizemos um répido copilado do
feedback dos profissionais da Escola. Selecionamos os mais esponténeos, deixando visivel
apenas trechos relevantes parailustrar essa afirmacao.

A equipe pedagdgica e administrativa, também se sentiram beneficiadas e pertencentes

a construcdo do sistema. Perceberam aimporténcia do fornecimento de informactes
complementares, para desenvolvimento de um trabalho remoto de sucesso, como pode ser
constato no copilado do Audio 02. Também tiveram demandas suavizadas e solug&o da maior
parte dos problemas comuns na escola, com apenas alguns toques no celular, como mostram
asFiguras 7, 8 e 9. Um exemplo prético dessas solugdes pode ser visualizado no Video 10, onde
solicitagBes de alunos e familiares que esgueceram/perderam o login e a senha séo

solucionadas em 10 segundos ou no Video 11, em que a equipe pedagdgica além da
possibilidade de filtrar grupos de alunos, podem ligar ou se comunicar com os alunos com apenas
alguns toques.

Para os alunos os beneficios do sistema foram mdltiplos. Em um tnico local podiam enviar
atividades para todos os professores. Além disso, podiam acompanhar sua situagdo escolar com todos os docentes e
verificar possiveis irregularidades. Além de terem professores mais focados na producéo de
estratégias voltadas para construcado do saber, afinal, o servigo burocrético e 0 acesso a
informagBes necessérias a essa condugdo foram condensados em um Unico local.

Osfamiliares e responsédvei s também tiveram a oportunidade de acompanhar a situagdo

escolar dos seus filhos. Foi comum, muitos responsaveis ligarem na escola pedindo desculpa,
informando que achavam que os filhos estavam entregando as atividades e participando das
aulas, e ao conferir no sistema perceberam situacdes diferentes das descritas. Esse apoio

familiar foi fundamental para a abrangéncia dos atingidos com as a¢fes da escola.

Os resultados foram t&o positivos, que nossa escola comegou a receber feedback positivo

nado apenas dos envolvidos diretamente com ela, mas também mensagem de outras escolas da
regido, de gestores, vice-diretores e professores, inclusive de Superintendéncias diferentes da
nossa. N&o tem

como ndo se emocionar ao ver um resultado t&o significativo para

nosso publico maisimportante: os estudantes!

FATORESIMPORTANTES
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PUBLICO ALVO

O sistema buscou beneficiar especialmente os servidores pablicos pertencentes a Secretaria Estadual de Educagéo.
Como também sou professor da SEE, minhasvivéncias e andlises ao longo dos anos foram essenciais para criar algo
que de fato fosse Gtil aesse publico. Além disso, no inicio de abril, foram realizadas 5 reunides virtuais, via Google
Meet, com profissionais de diferentes setores da Educacg&o. O principal foco dessas reunides era coletar as funcdes
mais burocréticas de cada subsetor e tentar implementar dentro da plataforma uma solugéo prética. Um reunido com
alunos e comunidade escolar também foi realizada ( com representantes), levamos em consideracéo

asituacdo local para que esses também pudessem colaborar com a alimentacéo do sistema, e através dessa reunido
identificar os pontos mais vulneraveis da regido.

RISCOSE INCERTEZAS

Aindahoje, o uso de recursos digitais € um grande obstaculo para vérios servidores publicos. Muitas vezes 0 medo do
novo, a dependéncia do uso do papel sdo fatores que dificultam implementacdes digitais. O maior problema na
implementacdo do sistemafoi essaresisténciainicia por parte dos alunos e servidores. Alguns ndo acreditavam que
um trabalho que muitas vezes demorava dias para ser realizado pudesse ser feito com apenas alguns cliques dentro de
uma plataforma digital, e que agqueles resultados gerados estariam corretos.

Outro aspecto que trouxe grandes dificuldades naimplementacéo do sistemafoi a usabilidade. O sistemafoi ficando
cada vez mais limpo e nitido. Para cada local acessado foram criados tutoriais em audio e video, de umaformabem
descontraida e objetiva, com esses recursos auxiliares possibilitamos que até mesmo aquel es servidores com maior
resisténcia e dificuldade pudessem encontrar o caminho para utilizac&o.

Além desse problemas, a questéo do armazenamento nos dispositivos moveis da maioria dos servidores, que muitas
vezes possuem aparel hos com memodrias limitados, fez com que o projeto fosse direcionado parainternet e néo o
mobile, o que eraaideiainicial.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

O sistemafoi construido desde o inicio para atender inimeras Instituicdes, ja que todas as escolas publicas de Minas
Gerais possuem uma estrutura organizacional semelhante. Atualmente estou trabalhando em um local onde gestores
poderdo inserir de forma simples, informagdes basicas da escola ( funciondrios, estudantes, turmas) para seu correto
funcionamento. Se fosse possivel cruzar esses dados com os sistemas proprios do Estados, como por exemplo o
SIMADE, a solucéo do sistema j& estaria completa e poderia ser adotada sem muitas alteragdes em qual quer
instituicéo de ensino do Estado.

O sistema conta com um local de sugest6es, onde melhorias sdo criadas. Por ser utilizado em uma escola que atuo, a
comunicacao foi facilidade, os professores , alunos e demais funcionarios entram em contato permanente e direto em
busca de melhorias e sugestdes. Além disso, inimeros gatilhos dentro da plataforma foram implementados, como
tempo em uma determinada pagina, locais de clique, para melhorias constantes de acesso.
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| [NSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOSHUMANOS

Embora o sistema esteja funcional sem nenhum problema visivel, seriainteressante no futuro uma andlise tecnolégica,
por outros programadores, em busca de melhorias dentro da plataforma.

INFRA-ESTRUTURA

O sistemafoi construido na minharesidéncia, alias, ele continua sofrendo inimeras melhorias nesse local. Utilizel um
computador PC e muitas horas de trabalho. Para elaboracao utilizei alinguagem de programa PHP (Hypertext
Preprocessor) e outras tecnol ogias complementares para sistemas virtuais. Devido alimitacdo de recursos ndo foi
contratado nenhum outro desenvolvedor, embora muitas vezes fosse necessario.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Desde o inicio de margo tenho gastado mensalmente, dos meus proprios recursos, 283 reais mensais, para manter o
sistema funcionando em um servidor dedicado. Além do valor gasto com o dominio R$ 30. E os gastos com energia,
tempo, internet que ndo foi possivel mensurar nesse documento.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Todos os recursos usados sao proprios.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Todos 0s recursos usados sao proprios.

PARCERIAS
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Os principais atores nesse projeto foram os professores, os gestores de escolas, secretérios escolares e estudantes da
educagdo bésica. S0 eles que alimentam o sistema permanentemente. Para o desenvolvimento do sistema utilizel o
portal datransparéncia para obter dados dos funcionarios da escola, como nome completo e matricula de servidor
publico (MASP). Através dos secretérias e viadiario escolar digital (DED) foi possivel coletar os dados basicos para
estruturacdo do sistema, como nome completo e turma dos estudantes. A diregéo escolar possibilitou ainda andlise de
documentos na pasta dos alunos para informages complementares serem adicionadas ao banco de dados od sistema.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

1° etapa- daimplementacdo do projeto foi areaizacdo do mapeamento dos
contatos tel efénicos de todos os alunos e servidores da Escola

2° etapa- consistiu nainsercdo automética dos contatos dos alunos cadastrados
nos tel efones dos funcionérios da escola

3° etapa - ocorreu a reestruturacéo do
sistema, com o objetivo de solucionar todos os problemas e principalmente resguardar a
salide emocional dos professores.

4° etapa- disponibilizacdo de algumas dessas informagdes para as familias e

alunos. Entdo, criamos uma forma de acesso chamada BOLETIM VIRTUAL. Cada

aluno recebeu um login e uma senha para acompanhar sua situagéo escolar. Inclusive,
aproveitamos o dia da entrega do Kit merenda escolar, para entregar para aquelas familias que
ainda ndo haviam recebido dados. Foi sucesso total, afinal, inimeras funcionalidades
foram incorporadas a pagina.

Centralizamos todo o trabalho da escola, do pedagdgico ao administrativo, em um Unico lugar!

CRONOGRAMA

DESCRI(;AO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Etapal 25/03/2020 29/03/2020 Concluido
Etapa2 02/04/2020 18/04/2020 Concluido
Etapa3 12/04/2020 10/05/2020 Concluido

Etapad 11/05/2020 17/05/2020 Concluido



