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RESUMO

A MGS implantou, em 2021, a plataforma de ensino a distancia-MGSEduca. A iniciativafoi planejada para atender
a0s 24.300 empregados distribuidos em 69 clientes de 192 municipios de Minas, e tinha como objetivos fundamentais:
ampliar 0 acesso aos cursos e treinamentos obrigatorios da empresa; acelerar o processo de aprendizado
organizacional, desenvolvendo competéncias alinhadas aos objetivos e metas estratégicas;melhorar a qualidade dos
servigos com o aumento de horas de treinamento e formac&o de méo de obra melhor qualificada. Com aimplantacdo
da plataforma, a empresa alcangou resultados como a integracéo dos empregados do interior aos programas de
treinamento obrigatorios, antes executados parcialmente devido a complexidades logisticas e burocréaticas; compensou



deficiéncias naintercomunicacdo institucional e aumentou substancialmente o quantitativo de treinamentos em 2021,
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gue passou de 55% para 94% de empregados treinados e aumentou em 25 vezes o nimero de horas de treinamento.
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O QUE? POR QUE?

DESAFIO/PROBLEMA

A MGS é uma Empresa Publica de facilities do Estado de Minas Gerais que atende a 69 clientes da administracéo
publica do Estado e prefeituras de algumas cidades. Ao todo esses clientes estdo distribuidos em 192 municipios. A
implantagdo de uma plataforma de educac&o a distancia j& estava sendo planejada como estratégia de desenvol vimento
operacional naMGS, como meio de promover capacitagdo paraos mais de 24 mil empregados em atividade e todas as
futuras admissdes, e ainda dar continuidade aos demais treinamentos internos de aperfeicoamento. A estruturade
treinamento existente na empresa € centralizada na Sede da MGS, em Belo horizonte, e toda a equipe de instrutores
estava mobilizada em atividades presenciais de treinamentos admissionais institucionais e operacionais, treinamentos
obrigatérios por legislacdo, treinamentos comportamentai s e desenvolvimento de lideres, e outros por demanda. Com
a sede em Belo horizonte, empregados |otados na capital e naregido metropolitana, realizavam treinamentos sem
maiores dificul dades, mas ndo era possivel manter uma regularidade nas instrugfes institucionais, normas internas e
normas regulamentadoras, além disso, havia grande deficiéncia de treinamentos para os empregados lotados no
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interior, que ndo recebiam as capacitacfes de formaregular devido a complexidade logistica e burocrética para
alcancé-los. Além disso, no publico alvo, um quantitativo relevante possui baixa escolaridade e pouco contato com a
tecnologia. Outro desafio seria prover acesso a plataforma online sem gerar custos aos empregados.

IDEIA/INICIATIVA

O objetivo principal daimplantacdo da plataformafoi facilitar eraviabilizar o acesso aos treinamentos ao empregados
lotados nos diversos clientes espal hados por todo o Estado. Além disso, o quantitativo de empregados dificultava
aplicagdo continuada de treinamentos no formato presencial. Utilizando o ensino a distancia, os empregados
conseguiriam realizar os treinamentos sem a necessidade de se deslocar do local de trabalho até a sede da empresa
pararealizacdo de treinamentos presenciais, trazendo praticidade aos empregados a empresa. Com os treinamentos
presenciais todo o controle, processos e registro das ages eram realizados manualmente. Com o sistema de ensino a
distancia, esses controles, processos e registros foram automatizados e sistematizados, gerando grande melhoria na
gestdo dos treinamentos realizados pel os empregados.

ESTUDOS PRELIMINARES

A construgdo do projeto se deu internamente por meio de estudo de viabilidade técnica pela equipe de treinamento,
contando com a parceria das areas de informatica e comunicagdo da empresa, além de benchmarking com empresas
publicas e privadas que jatinham a plataforma de treinamento online implantada. Foi feito um estudo do nosso
publico alvo, cursos e formagdes necessdrias, formato de cursos e de acessibilidade, linguagem a ser utilizada, assim
como custo-beneficio daimplantacdo. Para criarmos a nossa propria plataforma, nos baseamos em nossos indicadores,
considerando as necessidades e dificul dades.

GRAU DE NOVIDADE

A implantacéo da plataforma de educacdo a distnciada MGS foi umainiciativa inovadora para 0 hosso publico ja
gue nunca haviamos ofertado cursos ou capacitagdes nesse formato. Por meio do benchmarking realizado no inicio do
processo, identificamos que alguns érgaos Estaduais (Secretaria de Estado de Educacdo SEE e a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social - Sedese) ja possuiam esse formato de cursos, mas para publicos essencial mente técnicos.
Nainiciativa privada, verificamos a existéncia de diversas empresas que possuiam plataformas de educagdo a distancia
disponiveis e que foram objeto da nossa andlise, como a Unidas e Algar. E importante salientar que o formato EaD
propicia que 0 ensino se torne cada vez mais acessivel e democrético no contexto da MGS, aém de colocar no mesmo
patamar todas as informagdes institucionais e disponibilizar o conhecimento para todos os 24.300 mil empregados ao
mesmo tempo.

VALOR GERADO
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O maior desafio daempresafoi implantar uma plataforma EAD, num contexto onde todos os trabal hadores tivessem
acesso a contetidos ao mesmo tempo. O desenvolvimento dos cursos foi pautado na disponibilizacgo de acesso por
meio de computadores, com a contratacdo de link patrocinado de todas as operadoras de celular, gerando a
possibilidade de acesso ilimitado aos conteidos pel os empregados, num formato assincrono que respeita o tempo de
aprendizado de cada um, sem utilizag8o dos dados méveis do trabal hador. |dentificamos economia de papel; dos
custos com transporte; custo com didrias de viagens para os profissionais da area de treinamento que tinham que se
deslocar para as unidades do interior; melhor aproveitamento dos profissionais da &rea que puderam se dedicar a
outras entregas.

RESULTADOS MENSURADOS

A estrutura existente de treinamento na empresa era centralizada na sede da MGS, com realizac8o de treinamentos
100% no formato presencial. Toda a equipe estava mobilizada em atividades de treinamentos admissionais e
operacionais, alguns obrigatdrios por legislacdo, treinamentos comportamentais e desenvolvimento de lideres, além de
treinamentos por demanda. Em comparac&o ao nimero de empregados treinados na situacdo anterior, o indice jaera
alto para os lotados no municipio de Belo Horizonte e regido metropolitana, mas os empregados do interior ainda ndo
recebiam as capacitacdes e treinamentos na regul aridade necesséria, devido a complexidade logistica e burocratica
para acancélos. Em 2021, com aimplantacéo do EaD, publicamos quatro treinamentos comuns a todos os cargos e
sete cursos especificos por cargo, com o alcance de 94% dos empregados, considerando todos os cursos obrigatérios
publicados. Anteriormente aimplantagdo do EaD, amédia de horas de treinamento realizados pela Empresa erade
864 horas por ano, com 55% de empregados atingidos. Com aimplantagdo do EaD passamos para 217 mil horas de
treinamentos reali zadas, aumentando em 25 vezes o niimero de horas de treinamento.

| FATORESIMPORTANTES

| PUBLICO ALVO

Todos o0s 24.300 empregados da MGS, independentemente do municipio de lotagcdo, devem passar por cursos e
treinamentos do M GSEduca. Sdo treinamentos e acfes de desenvol vimento segmentados e estruturados por Trilhas de
Aprendizagem, desenhadas para cada cargo e area de atuacdo dos empregados. Destacamos as Trilhas de Culturae
Ambientacdo com cursos comuns a todos os cargos, a Trilha de Excel éncia Operacional que concentra 0s cursos
especificos por cargo, e a Trilha de Cursos Complementares que apresenta cursos em diversas &reas e temas, e permite
gue o empregado busque de forma auténoma seu crescimento e desenvolvimento, conforme seu interesse.

RISCOSE INCERTEZAS

Foram vérios os nossos desafios, sendo o0 maior deles dar condigdes para que todos os empregados tivessem acesso a
plataforma sem utilizar os dados moveis particulares, o que foi solucionado com a aquisi¢ao e disponibilizacdo pela
empresa do link patrocinado com as operadoras de telefonia celular. Outro desafio foi garantir que o treinamento
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online fosse realizado dentro do horério de trabalho. Superamos esse processo construindo e estreitando parcerias com
nossos clientes afim de que essaimplantacdo e essa disponibilidade para o uso da estrutura fisica, e de computadores,
ocorresse e favorecesse a capacitacdo e a aplicacdo das préticas de trabalho. Outro desafio era conseguir a aderéncia
dos quase 24.300 empregados a plataforma com a realizago de todos os treinamentos obrigatérios. Paraisso,
desenvolvemos um robusto plano de comunicacdo e divulgagdo, realizamos reunides com os clientes, houve visitas
das equipes de treinamentos aos locais de trabalho, e, ainda, implantamos uma estrutura de EaD na sede da MGS.
Conseguimos atingir a adesdo e conquistamos o percentual ao final de 2021: 94% dos empregados realizaram todos
0s treinamentos obrigatorios e especificos dentro da plataforma.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAO

A MGS utiliza suas redes sociais oficiais para multiplicar e divulgar todas as nossas implantacdes e atualizacdes feitas
dentro da plataforma online, com o objetivo de estimular o acesso e 0 consumo dos novos contelidos do MGSEduca.
Por meio de uma ferramenta de gest&o,Power Bl, sdo realizados todos os controles de cursos concluidos podendo ser
visualizados relatérios por cargo, cliente, curso, possibilitando 0 acompanhamento e controle de todo o processo. Os
cursos publicados contém videos divididos em médulos, material de apoio paraleitura e avaliacdo de contelido, com
exigéncia de 60% para aprovacado, e recebimento de certificado. Além disso, a plataforma dispde de avaliacéo de
reacdo paralevantar como foi a experiéncia do empregado na plataforma, servindo de direcionador para melhorias que
foram necessérias. Em relacdo a estrutura, implantamos na sede da MGS, uma sala de EaD com computadores e
monitoria da érea de treinamento, disponivel parareceber e acompanhar os empregados com dificuldade na realizagdo
dos cursos de forma autdnoma.

INSUMOS

RECURSOS NECESSARIOS

RECURSOSHUMANOS

O processo inicia ocorreu internamente, com o esforco da equipe de treinamento (9 empregados) em parceriacom a
equipe de tecnologia (4 empregados) e da comunicacdo (2 empregados), tendo como patrocinadora de todo o processo
aDiretoriade RH. De formainterdisciplinar a equipe realizou todo o levantamento das necessidades paraa
implantagdo: tecnol 6gicas, pedagdgicas e de comunicagdo. Utilizamos a plataforma LM S gratuita -moodle- com
desenvolvimento de contetido, roteirizagdo, construcéo de material de apoio e avaliagdes, desenvolvidos internamente.
No primeiro momento, foi terceirizada apenas a produgéo de videos, por meio de contratago de produtora
especializada, sendo todo o processo 100% supervisionado pelaequipe. A equipe multidisciplinar envolvidano
projeto contou com 15 profissionais, sem dedicaggo exclusiva. Ao longo do desenvolvimento do projeto foram
contratados 3 profissionais para trabalhar na producéo de videos, internalizando todo esse processo.
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| INFRA-ESTRUTURA

A infraestrutura que suportou todo esse processo foi da area de tecnologia da MGS, que implantou a plataforma
escolhida -moodle- e realizou as customizagBes. Além disso, providenciou a parametrizagdo do Mddulo de
Treinamentos do Sistema ArteRh (sistema de gestdo dos empregados) e suaintegracdo com a plataforma EaD. No
primeiro momento foi necessdria a contratacdo de empresa desenvolvedora de software para criagdo de um APP que
fosse compativel com as configuragdes do link patrocinado. Posteriormente, quando assumimos todos 0 processo,
foram realizadas a aquisi¢&o de equipamentos como: gravador de voz, computadores de edi¢éo de videos, laboratdrio
de EAD, pacote Adobe Editor de videos, e a aquisi¢éo de link patrocinado de todas as operadoras de telefonia celular,
paradisponibilizar de forma gratuita ainternet de navegacdo para 0s nossos empregados durante a utilizagdo da
plataforma de EaD.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Os custos levantados para aimplantago do projeto so os citados no quadro em anexo: Custos de Implantacdo do
MGSEduca.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Todos os recursos utilizados foram internos, previstos em orgamento da empresa para esse projeto.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Todos os recursos utilizados foram internos, previstos em orgcamento da empresa para esse projeto.

PARCERIAS

Foi estabelecida parceria ao longo de 2021 com a UAITEC, unidade vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econémico do Estado de Minas Gerais, que oferta diversos cursos gratuitos de qualificagdo profissiona nas
modalidades presencia e a distancia, e possui estruturafisica e tecnol gica para realizagdo de cursos online em
diversos municipios no Estado. Por meio dessa parceria, ocorreu a disponibilizag8o de cursos das mais diversas areas
de atuacdo pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico parainsercdo na plataformade Ensino a
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Distanciada MGS, e ainda, a possibilidade de utilizacéo de 67 unidades da UAITEC em municipios com empregados
da MGS para arealizagdo dos cursos a distancia.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Plano de dois anos (2021/2022). Os treinamentos da trilha de Exceléncia Operacional foram concentrados

principal mente nas ocupacfes de portaria, limpeza, cantineiros e auxiliares de apoio ao educando. Em junho de 2021,
foram implantadas as trilhas de Cultura e Ambientacéo; Exceléncia Operacional e Sistemas de Gest&o. E, em janeiro
de 2022, implantamos o Comportamental e os Cursos Complementares. As atualizagBes seréo continuadas nos
préximos anos.

CRONOGRAMA
DESCRIQ&O INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Definigéo do escopo do projeto 2020-06-16 2020-07-31 Concluido
Implantacéo 2020-07-15 2021-05-26 Concluido
Plano de comunicagéo 2020-07-01 2020-07-31 Concluido
Gestéo 2020-08-06 2021-05-26 Concluido



