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RESUMO

O Portal dados.educacao.mg.gov.br da Secretaria de Educagéo permite que milhares de servidores da educacdo dentre
as mais de 3400 escolas, 47 regionais e unidades do 6rgéo central acessem diversos dados da rede estadual extraidos
dos sistemas em que sdo gerados. O portal centraliza as informagdes mais importantes para a gestao da rede estadual, e
permite que cada usuario veja apenas 0s dados que o competem de maneira pratica, rapida, sendo atualizados
diariamente. Atualmente ele concentra ao menos 21 painéis e dashboards com aproximadamente 2500 servidores
acessando-os diariamente para utilizarem os dados mais atualizados nas suas tarefas diérias na educacéo.

RESUMO PARA A VOTAATAfO POPULAR

O Portal dados.educacao.mg.gov.br da Secretaria de Educacdo permite que milhares de servidores da educacéo dentre
as mais de 3400 escolas, 47 regionais e unidades do érgdo central acessem diversos dados da rede estadual extraidos
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dos sistemas em que sdo gerados. O portal centraliza as informagdes mais importantes para a gestao da rede estadual, e
permite que cada usuario veja apenas os dados que o competem de maneira pratica, rapida, sendo atualizados
diariamente. Atualmente ele concentra ao menos 21 painéis e dashboards com aproximadamente 2500 servidores
acessando-os diariamente para utilizarem os dados mais atualizados nas suas tarefas diérias na educacéo.

|  CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES

DESAFIO OU OPORTUNIDADE PUBLICO-ALVO RECURSOS NECESSARIOS E ANALISE FINANCEIRA
Licengas Power BI Altagestédo Volume, complexidade e variedade de dados na SEE

Créditos Azure Altademanda por dados atualizados de publicos diversos Servidores do Orgéo Central

Equipe de desenvolvimento Servidores das regionais Necessidade de uniformizagéo no tratamento de dados
Diretor escolar e secretério escolar Gestdo de 1,5 milhao de alunos e 3.400 escolas

Coordenador Pedagégico das escolas

IDEIA OU INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS PARCERIAS
Processamento de dados automatizada Dificuldade de absorgéo pela SEE Lanlink
Entrega de informagdes em painéis/dashboards Prodemge

VALOR GERBEFALHAMENTO DA SOLUGAO, APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Informagoes tempestivas de facil acesso Diagnostico da gestdo de informagoes
Acesso centralizado a diferentes informagdes Processo de engenharia de dados remodelado
Painéis de informagdes disponibilizados

Monitoramento do uso do portal

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| DESAFIO OU OPORTUNIDADE |

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG) a partir de 2018 comegou a utilizar o software
estatistico R para analise e processamento de dados rel ativos a administracdo escolar da rede estadual de ensino de
Minas Gerais.

A partir dos dados do Sistema Mineiro de Administracgo Escolar (SIMADE) e do Diério Escolar Digital (DED),
passaram a ser produzidos relatérios gerenciais sobre os temas matricula, enturmacao, informagdes bésicas dos
estudantes, nota e frequéncia, dentre outros.

A rotina de desenvolvimento desses relatérios envolvia o recebimento diério de diversos arquivos em formato Comma
Separated Value (CSV) enviados pela PRODEMGE via File Transfer Protocol (FTP) e o posterior tratamento dessas
bases de dados utilizando o software R.

Para disponibilizar esses relatdrios obedecendo a organizagio da SEE que envolve Orgao Central, Superintendéncias
Regionais de Ensino (SRE) e escolas, os relatérios eram disponibilizados em pastas individuais no Google Drive para
acesso das equipes das SRE e das escolas.
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Essa rotina de trabalho que envolve o tratamento dos dados e a disponibilizaco das informagbes em planilhas
compartilhadas era extremamente trabal hosa e sujeita a inconsi sténcias na sua execugao.

Dessa forma, identificou-se a oportunidade de melhorar essa rotina de trabalho utilizando ferramentas de engenharia
de dados e de andlise e divulgacéo de dados que permitissem otimizar o processo, criando um fluxo de dados continuo
gue evitasse etapas manuais e aumentasse a confiabilidade e a agilidade na entrega de relatérios.

IDEIA/INICIATIVA

O objetivo central dainiciativa é a modernizacdo da gestéo de dados da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas
Gerais (SEE-MG) por meio da transferéncia para um ambiente de nuvem com escal abilidade, seguranca e autonomia
no uso e na andlise de dados. A implementacdo no Azure Synapse Analytics e aintegracdo com ferramentas como
Power Bl visam asimplificacdo e a automag&o dos processos, beneficiando diretamente os usuarios da secretaria

A proposta aborda varios objetivos essenciais:

-Escalabilidade e Flexibilidade dos Dados: A arquitetura em nuvem oferece capacidade de escal abilidade para suportar
0 crescimento continuo dos dados oriundos do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE) e do Diario
Escolar Digital (DED), permitindo que mais informacfes sejam processadas de maneira eficiente amedida que a
demanda cresce.

-Autonomiadas Equipes: A transi¢do para uma gestéo de dados automatizada e centralizada amplia o dominio das
equipes da SEE-MG sobre os dados, permitindo que servidores com acesso autorizado possam criar novos relatérios
de formaindependente. 1sso elimina a necessidade de intervengdes manuais ou de suporte externo frequente e otimiza
0 tempo de resposta.

-Seguranca e Controle de Acesso: A seguranca dos dados € uma prioridade. O acesso as informagdes € restrito apenas
aos servidores com e-mailsinstitucionais, garantindo que apenas usuérios autorizados possam visualizar e manipular
os dados. Os controles anivel de abas e linhas implementados no Power Bl asseguram que diferentes niveis de acesso
sejam respeitados de acordo com as responsabilidades e permissdes de cada grupo, proporcionando uma gestdo mais
segura e transparente dos dados.

-AtualizacOes Didrias: A automacao dos pipelines de dados garante que as bases sgjam atualizadas diariamente de
maneira automatica e confiavel, eliminando a necessidade de processos manuais de extragéo e tratamento de dados.
Isso acel era significativamente a geracdo de relatdrios e andlises, permitindo que as equipes tomem decisdes com base
em informagdes mais recentes e precisas.

-Aplicagdo Segura e Escaldvel: A iniciativainclui o desenvolvimento de um aplicativo web seguro e escalével, capaz
de gerenciar multiplos perfis de usuérios e atender as diferentes necessidades da SEE-MG. O aplicativo proporciona
uma interface intuitiva para consulta de dados, facilitando o acesso rgpido e organizado as informagfes mais
relevantes para cada perfil de usuario.

ESTUDOS PRELIMINARES

Baseado no quadrante mégico da Gartner, a SEE havialevantado, em 2019, que a melhor ferramenta de Bl disponivel
no mercado era o Power Bl da Microsoft e, por consequéncia, a utilizagdo das demais solugdes Microsoft que possuem
integracdo nativa com o Power BI.
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| GRAU DE NOVIDADE

A iniciativaimplementada pela Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais (SEE-MG) € pioneira no ambito do
Governo de Minas Gerais, sendo a Unicaimplementaco no estado que migra completamente a gestéo de dados
educacionais para um ambiente de nuvem. Isso proporcionatotal autonomia a SEE-MG na administraco desses
dados, eliminando a dependéncia da PRODEMGE, responsével pelainfraestrutura tecnoldgica. Essaindependéncia é
um marco, permitindo a SEE-MG gerenciar, atualizar e acessar diretamente seus dados, sem intermediérios. A solugdo
adotada, com Azure Synapse Analytics e Power B, coloca a Secretaria em sintonia com as melhores préticas globais
de gestdo de dados, adotadas por grandes organizagOes internacionais. Essainovacdo ndo foi apenas tecnolgica, mas
também uma transformagéo do modo de trabalho, proporcionando maior eficiéncia, seguranca e escalabilidade. Outros
0rgaos tém se inspirado nessa experiéncia, que inspirou uma Ata de Registro de Precos da Seplag.

VALOR GERADO

A iniciativaimplementada pela Secretaria de Estado de Educacéo (SEE-MG) representa um avanco significativo na
forma como os dados educacionais sao geridos e utilizados, melhorando a realidade, a qualidade de vida e o0 bem-estar
dos usuarios. Ao permitir que diversos atores, como gestores de politicas publicas, escolas e regionais, tenham acesso
a dados e informagdes atualizadas diariamente, ainiciativa promove uma cultura de transparéncia e eficiéncia na
gestdo educacional.

Com o acesso a dados curados e disponiveis em tempo real, os gestores tém a capacidade de tomar decisdes
informadas, fundamentadas em evidéncias concretas. 1sso ndo apenas melhora a eficécia das politicas educacionais,
mas também otimiza os recursos publicos, garantindo que investimentos sejam direcionados as areas que realmente
necessitam de atencéo.

Adicionalmente, a centralizagéo das informactes e a eliminagdo de processos manuais de distribuicdo de relatérios
reduzem a necessidade de documentagdo fisica e etapas desnecessarias na prestacéo do servico. 1sso resultaem um
fluxo de trabalho mais &gil, permitindo que as escolas e regionais respondam rapidamente as demandas e desafios
emergentes.

Os beneficios alcangados incluem:

Otimizagdo dos Gastos Publicos: A automagao e a centralizacdo dos dados eliminam desperdicios de tempo e recursos
que anteriormente eram gastos em processos manuais.

Facilitagdo do Compartilhamento de Informagdes: Com o Hub de Dados e os painéis dindmicos, atroca de
informacBes entre diferentes niveis da administracdo educacional se torna mais eficiente, promovendo a colaboracéo
entre gestores.

Melhoria da Prestacdo de Servicos: A disponibilizacdo de dados detalhados sobre estudantes, turmas e desempenho
escolar permite intervencBes mais répidas e precisas, melhorando a qualidade do ensino e, consequentemente, o
bem-estar dos estudantes.

Em resumo, ainiciativa ndo apenas transforma a maneira como os dados sdo geridos, mas também gera um impacto
positivo direto na educacdo em Minas Gerais, beneficiando alunos, gestores e a sociedade como um todo.

| RESULTADOS MENSURADOS
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Antes daimplementacdo da engenharia de dados e do portal dados.educacao, o processo de obtencdo e tratamento dos
dados pela Assessoria de Inovagéo era demorado e ineficiente. Diariamente, a PRODEM GE enviava arquivos CSV
compactados via FTP, os quais precisavam ser transferidos e descompactados manual mente, levando cerca de 20 a 30
minutos. Apdsisso, eranecessario carregar esses arquivos em ferramentas como RStudio ou Power Bl, processo que,
dependendo do tamanho dos arquivos, poderialevar até 1 horapara seiniciar umaanalise. Além disso, sempre que
uma nova especificacdo de relatorio era necesséria, era preciso abrir um chamado a PRODEMGE, o que poderialevar
dias ou semanas para ser concluido.

Com aimplementagdo do Azure Synapse Analytics, a Assessoria de Inovagdo ganhou autonomia para acessar bancos
de dados e criar seus proprios relatorios personalizados, €liminando a dependéncia da PRODEMGE para tarefas
rotineiras. A automagéo dos pipelines de dados e notebooks no Azure Synapse possibilitou que os dados fossem
automati camente atualizados e disponibilizados diariamente no ambiente do Synapse, eliminando o processo manual
anterior e reduzindo significativamente o tempo necessério para andlise de dados.

Para as demais &reas da Secretaria de Educacdo, o processo também foi otimizado. Anteriormente, as demandas de
relatérios para toda a rede eram distribuidas manual mente, gerando mdltiplos arquivos que precisavam ser enviados
paraas regionais, que por suavez dividiam os dados por escola, criando centenas de arquivos. Esse processo era
repetido a cada atualizacéo, o que tornavainviavel a disponibilizacéo frequente de dados detalhados. Agora, com a
criacdo do Hub de Dados e a utilizac&o de painéis no Power BI, os relatérios atualizados estdo disponiveis de forma
centralizada e dindmica para todas as regionais e escolas, acessiveis viaum Unico link no portal dados.educacao.

Os resultados dessa transformagdo sdo evidentes: desde o lancamento da nova versdo do portal em 5 de agosto de
2024, 22 painéis de dados estdo disponiveis, permitindo o acesso diario por mais de 3.400 escolas e 47 regionais. O
portal jaregistrou 3,5 milhdes de interacbes e 8.758 usuérios Unicos, com uma médiadiaria de 70.000 interacles e
2.512 usuérios unicos. No pico de interacbes, em 30 de setembro de 2024, o portal acangou 204.050 interagdes e
4.479 usuérios acessando os painéis em um Unico dia. Em média, cada usuario acessa dois painéis por dia, realizando
28 interacOes.

Esses painéis oferecem dados detal hados sobre estudantes, turmas, infrequéncia, notas, inconsisténcias no sistema de
matriculas, e muito mais, permitindo uma gestdo mais eficiente e rapida das informactes educacionais. Assim, a
implementacdo da novainfraestrutura de dados trouxe maior agilidade, acessibilidade e precisdo na gestdo darede
estadual de educacéo.

PUBLICO ALVO

A iniciativa implementada de sucesso tem como publico-alvo os gestores de politicas publicas no &mbito do Orgéo
Central, nas Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE) e os diretores, as equipes pedagdgicas e as secretarias das
escolas estaduais de Minas Gerais, que totalizam mais de 8000 pessoas, contadas a partir do nimero de usudrios que
utilizou os painéis nos Ultimos meses.

RISCOSE INCERTEZAS
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A implementagéo da nova arquitetura de gestao de dados na nuvem pela Secretaria de Estado de Educacdo (SEE-MG)
apresentou desafios pela complexidade técnica envolvida na adog&o de novas tecnologias e processos. Entre 0s
principais riscos e obstacul os enfrentados:

Complexidade Tecnoldgica: A transicdo para a nuvem e a adogdo de ferramentas como Azure Synapse Analytics e
Power Bl exigiram um alto nivel de expertise técnica. A mudanga no paradigma de organizag&o e tratamento de dados
trouxe o risco de dificuldades de adaptacéo das equipes da SEE-MG, além de possiveis falhas no uso correto das
novas ferramentas.

Solucéo Adotada: Para mitigar esses riscos, foi criada uma rotina de acompanhamento semanal com a equipe de
desenvolvimento da Lanlink, responsavel pelaimplementacdo. As reunides monitoravam o status de cada atividade,
garantindo a qualidade das entregas e atendimento as expectativas da SEE-MG. Esse controle préximo permitiu répida
resolucdo de problemas técnicos e gjustes durante aimplantacéo.

Transferéncia de Conhecimento: Outro risco foi a dificuldade da equipe da SEE-MG em absorver as novas
tecnologias, 0 que poderia gerar dependéncia da empresaimplementadora ou comprometer a continuidade do projeto.

Solucdo Adotada: Para assegurar a transferéncia de conhecimento, foram realizados repasses técnicos a cada entrega
daLanlink, além de documentacdes abrangentes. Essas documentacdes incluiram detal hes das escolhas tecnol dgicas e
dos recursos implementados, facilitando o entendimento e aprendizado da equipe interna.

Capacitacdo das Equipes: Garantir que a equipe técnica da SEE fosse capaz de operar e manter a nova solucéo de
formaindependente foi outro desafio importante. Sem capacitac8o adequada, haveria o risco de falhas ou
subutilizac8o das ferramentas.

Solugéo Adotada: Trés capacitacdes especificas foram realizadas para a equipe técnica da SEE-MG, focadas em
aspectos cruciais da nova tecnologia:

Treinamento Power Bl - Desenvolvimento (40 horas)

Treinamento Power Bl - Administragdo e Topicos Avangados (16 horas)

Curso DP203 - Data Engineering on Microsoft Azure (30 horas)

Essas capacitacdes proporcionaram o conhecimento necessario para que a equipe da SEE pudesse gerir e evoluir a
soluc&o com autonomia, garantindo a continuidade dainiciativa sem dependéncias externas.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

A iniciativa pode ser continuamente aprimorada por meio de processos de escuta ativa com os usuérios finais dos
painéis e relatorios. Isso permitirdidentificar as necessidades e expectativas dos usuarios, facilitando o
desenvolvimento de novos relatdrios e andlises a partir de diferentes bancos de dados. A coleta regular de feedback
assegurara que as ferramentas se mantenham relevantes e Gteis, g ustando-se conforme as demandas do ambiente
educacional.

A metodol ogia implementada neste projeto envolve etapas que podem ser replicadas em outros contextos e 6rgaos
governamentais, incluindo:

-Detalhamento sobre Regras de Negdcio: Compreensao clara das regras que orientam a gestao e andlise dos dados.
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-Levantamento de Principais Informacgdes: |dentificac8o das informacfes mais relevantes para as areas de atuacéo,
garantindo que as andli ses atendam a necessi dades especificas.

-Identificacdo de Métricas Relevantes. Definicdo de métricas que permitam avaliar o desempenho e a efetividade das
acles propostas.

Essas etapas iniciais podem ser realizadas por qualquer 6rgdo que gerencie e utilize informagdes, contribuindo para o
sucesso ha implementacdo de uma gestéo de dados que assegure a validade das informac6es e sua disponibilidade em
tempo real.

Para garantir o aprimoramento continuo e mensurar os resultados da iniciativa, serdo implementadas as seguintes
estratégias de monitoramento e avaliagao:

-Quantidade de Acessos. Monitoramento regular do nimero de acessos aos painéis e relatorios, permitindo a andlise
do engajamento dos usudrios.

-Feedback Constante dos Usuarios: Coleta continua de feedback sobre a qualidade e a relevancia dos dados,
possibilitando gjustes e melhorias répidas nos sistemas.

-Identificacdo de Novas Demandas: Acompanhamento das novas necessidades identificadas pel os usuérios, garantindo
gue a solugdo se adapte as mudangas e evolugdes do contexto educacional.

-Gestdo dos Custos: Avaliacdo dos custos associados a cada recurso implementado, garantindo eficiéncia na utilizacdo
de recursos financeiros.

Essas estratégias ndo apenas promovem o aprimoramento dainiciativa, mas também asseguram que os resultados
possam ser mensurados e replicados em larga escala, gerando beneficios significativos em diferentes contextos e para
diversos publicos-alvo.

RECURSOS NECESSARIOS

Pessoal :

E essencial contar com servidores capacitados em gestfo e andlise de dados, que possuam habilidades avancadas em
manipulagdo de dados utilizando diferentes ferramentas, como Power Bl, e conhecimento em linguagens de
programacéo orientadas a andlise de dados, como SQL e Python.

Tecnologia:

Computadores com Acesso a Internet.

Recursos Adicionais Necessérios:

Licenca Power Bl Premium por Capacidade: Para garantir a utilizacdo plena dos recursos do Power Bl e permitir a
criacdo de relatérios e dashboards dindmicos.

Créditos Azure: Para uso do Azure Synapse Analytics, assegurando que a andlise e o processamento de dados sejam
realizados de maneira eficiente e escal dvel.

Maquina Virtual: Paraintegracdo com os bancos de dados da PRODEMGE, permitindo umatroca de informagdes
segura e eficaz.

Recursos Disponiveis:

Atualmente, a SEE-MG ja conta com servidores capacitados em gestéo e andlise de dados, além de computadores com
acesso a internet.

A PRODEMGE, como parceiradainiciativa, também oferece suporte técnico e acesso a dados, o que contribui
significativamente para a execucdo do projeto.

Necessidades de Contratagdo ou Aquisi¢oes:

Foi necessario adquirir alicenca do Power Bl Premium e créditos suficientes para o Azure Synapse Analytics.
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| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

O desenvolvimento da engenharia de dados e dos paineis do Simade e DED, custou cerca de 1,15 milhSes de reais. O
desenvolvimento do aplicativo Hub, que faz a gestéo de usuarios, integra o login Google (utilizado plea SEE) com a
Microsoft, e integra os paineis com o Wordpress, permitindo o gerenciamento de contetido do
dados.educacao.mg.gov.br, custou 438 mil reais. Os cursos de capacitacdo para a equipe da SEE ser capaz de absorver
e dar manutencdo a solucéo custou cercade 170 mil. Totalizando cerca de 1,8 milhfes de investimento. Ademais, o
custo médio de utilizag8o dos servigos Azure para toda a operagéo € de 30 mil reais por més, ou sgja, um gasto
corrente de 360 mil por ano.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os valores detalhados no campo anterior se valeram de orgamento préprio da SEE.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os valores detalhados no campo anterior se valeram de orgamento préprio da SEE.

PARCERIAS

Os dois principais parceiros naimplementacdo dainiciativa foram a Lanlink e a Companhia de Tecnologia da
Informag&o do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE).

A Lanlink foi responsavel pelaimplementacéo da solucéo tecnol 6gica de gestéo de dados na nuvem, trazendo
expertise em engenharia de dados e tecnologias de andlise. A colaboragdo dessa empresafoi essencia para garantir
que ainfraestrutura atendesse as necessidades da Secretaria de Estado de Educacdo (SEE-MG).

A PRODEMGE, como a empresa de tecnol ogia encarregada da gestdo dos sistemas da SEE, desempenhou um papel
fundamental naviabilizac8o dainiciativa. Sua contribuicdo foi crucial, umavez que forneceu acesso a usuérios de
leitura aos bancos de dados transacionais. Esse acesso, embora restrito, garante a seguranca necessaria para a empresa
e possibilitaa SEE o acesso a dados atualizados para a tomada de decisdes.

Para assegurar a continuidade dos servicos prestados, foi estabelecida uma rotina de cépia dos bancos de dados que
ocorre apenas durante a madrugada, minimizando interrupgdes no servico. Além disso, a PRODEMGE manteve uma
comunicacdo constante com a equipe da SEE, oferecendo suporte técnico e compartilhando conhecimento sobre a
organizagdo dos dados nos sistemas por meio de documentagéo e tabelas. Essa troca de informagdes foi fundamental
paraa construcdo conjunta dainiciativa.

A articulag@o entre a SEE, a Lanlink e a PRODEM GE estabel eceu uma colaboragéo eficaz e produtiva. Essa sinergia
entre 0s parceiros ndo apenas garantiu aimplementacdo bem-sucedida da solugdo, mas também promoveu um
ambiente de transparéncia e eficiéncia na gestdo dos dados educacionais.
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| DETALHAMENTO DA SOLUCAO

O desenvolvimento da engenharia de dados necessériafoi iniciado no final de 2022. A partir dai, foi possivel iniciar o
desenvolvimento dos dois primeiros paineis pela Lanlink (Simade e DED), entregues em setembro de 2023. O
aplicativo HUB comegou a ser desenvolvido em junho de 2023, com entregas graduais que permitiram o inicio da
utilizac8o dos paineis e, posteriormente, melhorias na gestéo de usuérios e conteido do Wordpress. Desde setembro de
2023, a equipe SEE, ap6s as formagdes e repasses técnicos realizados, desenvolve e mantém, de forma autbnoma, a
engenharia de dados e novos painéis (mais de 21).

CRONOGRAMA
DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Desenvolvimento da Engenharia de Dados 2022-09-01 2023-07-31 Concluido Pipeline de dados automatizado
Desenvolvimento dos Paineis Simade e DED 2023-06-01 2023-09-30 Concluido 2 paineis entregues em utilizagéo
Desenvolvimento do aplicativo HUB 2023-06-01 2024-04-30 Concluido Aplicativo entregue
Desenvolvimento auténomo de paineis pela SEE 2023-10-01 2024-10-14 Em andamento



