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RESUMO

A Arrecadacdo via Pagamento PIX foi implementada para oferecer aos contribuintes uma op¢do de pagamento rapida
e eficiente, permitindo transagdes instantaneas com confirmag&o imediata. Essa agilidade melhora significativamente a
experiénciado usuério em relagdo a compensacao por codigo de barras, que podialevar até 24 horas para confirmar
um pagamento. Agora, € possivel realizar pagamentos em qual quer instituicao financeira, ndo apenas nos bancos
conveniados. Além disso, o uso do PIX reduz os custos operacionais para o Estado, devido as taxas significativamente
mais baixas. O sistema também permite parcerias com varias institui¢des financeiras simultaneamente, garantindo um
controle equitativo entre elas. Com o PI X, aincidéncia de pagamentos em duplicidade é minimizada, pois ndo é
possivel pagar duas vezes o mesmo QR Code.

RESUMO PARA A VOTAATAfO POPULAR
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A Arrecadacdo via Pagamento PIX foi implementada para oferecer aos contribuintes uma op¢do de pagamento rapida
e eficiente, permitindo transacfes instanténeas com confirmagdo imediata. Essa agilidade melhora significativamente a
experiéncia do usuario em relagdo a compensagéo por codigo de barras, que podialevar até 24 horas para confirmar
um pagamento. Agora, € possivel realizar pagamentos em qual quer institui¢do financeira, ndo apenas nos bancos
conveniados. Além disso, o uso do PIX reduz os custos operacionais para o Estado, devido as taxas significativamente
mais baixas. O sistema também permite parcerias com varias institui¢fes financeiras simultaneamente, garantindo um
controle equitativo entre elas. Com o PIX, aincidéncia de pagamentos em duplicidade é minimizada, pois ndo é
possivel pagar duas vezes 0 mesmo QR Code.

[ CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES
DESAFIO OU OPORTUNIDADE PUBLICO-ALVO RECURSOS NECESSARIOS E ANALISE FINANCEIRA
Desenvolvedores - 3 backend/Java Todos os mineiros que precisam quitar débitos com o Estado Demora no processamento de pagamentos
Andistas - 2 (1 tester/1 requisitos) Custo elevado para codigo de barras Pessoas fisicas quanto juridicas

Infraestrutura de microsservigos

IDEIA OU INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS PARCERIAS

Pagamento de débitos em qualquer banco via PIX Tentativa de fraudes Meios de comunicagdo para divulgagdo de prevencéo
Confirmagéo de pagamento instantanea Lentidao nas aplicagdes Infraestrutura adequada e escal vel

Banco Itali

Prefeiturade Curitiba

VALOR GERBDEXALHAMENTO DA SOLUGAO, APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAO

Facilitar aquitacdo de débitos existentes com o Estado Inicio do desenvolvimento do projeto
AP disponibilizada em produc&o, com o banco Itail

Lancamento do PIX paralPVA

Geragao de PIX externo a SEF/MG parceriacom a PRODEMGE

Integragéo do PIX parao DETRAN

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| DESAFIO OU OPORTUNIDADE |

Nos Ultimos anos, a demanda por solucfes de pagamento rapidas e seguras aumentou significativamente,
impulsionada pela digitalizagdo dos servicos financeiros e pela necessidade de agilidade nas transagdes.Muitos
contribuintes enfrentavam dificuldades com métodos tradicionais, como a compensagéo por cadigo de barras, que
podialevar até 24 horas para processar um pagamento. Essa lentid&@o geravainsatisfagéo e atrasos em servicos,
impactando a experiéncia do usudrio e a eficiéncia operacional do Estado. Além disso, as taxas elevadas associadas a
esses métodos tradicionais representavam um 6nus significativo para os cofres plblicos, aumentando os custos
operacionais. Havia a necessidade de reduzir despesas e proporcionar uma experiéncia de pagamento mais &gil e
acessivel. A implementagdo do projeto surgiu como uma resposta direta a esses desafios. A confirmagéo instantanea
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de pagamentos nao apenas melhorou a satisfacéo do contribuinte, mas também aumentou a eficiéncia na arrecadacao.
A introducgo do sistema " Carrossel”, que permite parcerias com diversas institui¢des financeiras simultaneamente,
fortaleceu ainda mais essa estratégia, promovendo uma competi¢ao saudével e areducdo das taxas associadas. Essa
abordagem ndo sb trouxe economia, mas também garantiu um controle mais equitativo na solicitacao do QRCode.
Adicionalmente, as solicitagtes de restitui¢cdo de valores pagos em duplicidade, que eram frequentes, foram
significativamente reduzidas com o uso do PI X, umavez que ndo é possivel pagar mais de umavez o mesmo
QRCode. Embora ainda seja possivel ocorrer duplicidade com o codigo de barras, a redugéo foi marcante. Com o
sistema PIX disponivel, a SEF/MG passou a integrar os demais 6rgéos fornecendo o QRCode e a confirmagado de
pagamentos instantanea através de webhook.

IDEIA/INICIATIVA

Agilidade nas Transagdes. Proporciona confirmacdo de pagamentos instanténeas, eliminando a espera de até 24 horas
dos pagamentos por cédigo de barras e melhorando a experiéncia do usuério.

Pagamento em toda Rede Bancéria: Permite que o cidaddo quite o QRCode em qual quer institui¢éo financeira,
dispensando a necessidade de se dirigir apenas aos bancos conveniados.

Reducdo de Custos: Diminui as taxas associadas aos pagamentos, aliviando a pressdo financeira sobre os cofres
publicos e permitindo melhor aocagdo de recursos.

Integrac@o com Varias Institui¢cdes Financeiras: Facilita parcerias com multiplas institui¢des, aumentando a
competitividade e a of erta de servigos.

Minimizagado de Erros e Duplicidades: Reduz a ocorréncia de pagamentos em duplicidade, diminuindo a necessidade
de restituicoes.

Integracdo com Demais Orgdos: Facilita aintegragio entre 6rgdos, fornecendo QRCodes e confirmago imediata de
pagamentos atraveés de webhook SEF.

Maior disponibilidade: Com aintegracéo de muiltiplas institui¢oes financeiras, nossa implementacdo assegura que, em
caso de instabilidade em uma delas, 0 QRCode seré gerado utilizando as demais instituigdes ativas. 1sso garante
continuidade nos servigos e minimizainterrupgoes para 0s Usuarios.

A implementacdo do projeto melhorou significativamente a realidade dos usuarios, proporcionando um sistemade
pagamentos &gil e eficiente. 1sso resultou em maior satisfacdo e confianga por parte dos contribuintes, além de facilitar
0 acesso aos servigos publicos. Ao reduzir o tempo e 0s custos envolvidos nas transagdes, a iniciativa contribui para
um ambiente mais dindmico e moderno, promovendo o bem-estar da populagdo. Em suma, a iniciativa representa um
avanco significativo na modernizacdo dos servicos publicos, aumentando a eficiéncia, reduzindo custos e melhorando
a qualidade de vida dos cidadéos.

ESTUDOS PRELIMINARES

Antes deiniciar o projeto, foi realizado um estudo da documentacdo da APl PIX do banco Itall para compreender
melhor o seu funcionamento. Também conversamos com a Prefeitura de Curitiba, que tinha aintencéo de trabal har
com multiplos emissores de PIX. No entanto, ao longo das discusses, percebemos que a abordagem inicia
desenvolvida por eles ndo eraideal. |dentificamos requisi¢ces desnecessérias e obrigatoriedade das instituicoes se
adaptarem para fornecer o servigco. Em decorréncia, desenvolvemos o sistema "Carrossel”, que permite integrar varias
instituicBes financeiras de forma mais eficiente.
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| GRAU DE NOVIDADE

Podemos apontar duas grandes inovagdes. Carrossel e Webhook SEF.

O Carrossel foi uma abordagem mais eficiente paraimplementar aideia de multiplas institui¢des financeiras. Criamos
um servico separado, responsavel por controlar as institui¢des ativas e 0 nimero de tentativas em caso de falha,
retornando uma lista dinémica que muda a cada requisicdo. A API PIX da SEF consome essas informagdes e faz
chamadas para cada institui¢cdo conforme a lista recebida; em caso de falha, passa paraa proxima. Um diferencial
importante é que, naimplementacéo em Curitiba, 0 nimero de requisi¢des é o dobro e exige adaptacéo das
instituicBes, que reduz a concorréncia.

O Webhook permite que as institui¢oes financeiras disponibilizem informag6es de pagamento para a SEF.
Desenvolvemos nosso proprio Webhook paraintegrar aplicagdes e outros 6rgaos, cadastrando endpoints por aplicacéo
e enviando informacBes de pagamento apenas para quem gerou o PIX.

VALOR GERADO

Antes, com o cAdigo de barras, o cidadao s6 podia quitar débitos em bancos credenciados ou correspondentes
bancarios, o que causava desconforto para muitos mineiros. Apés realizar um pagamento, era necessario aguardar até
o dia seguinte para obter a confirmag&o e gerar 0 comprovante, levando, em alguns casos, & quitacdo em duplicidade,
jaque o déhito aparecia como ainda em aberto.

O custo de cada quitacéo por codigo de barras sempre foi uma preocupagdo paraa SEF/MG. Embora utilizassemos o
DAE consolidado para agrupar véarios débitos em uma Unica barra, muitos débitos ainda permaneciam
individualizados, resultando, inclusive, em arrecadacfes inferiores ao custo da quitacdo, tornando o processo inviavel.
Com o desenvolvimento do PIX, além de resolver esses problemas, trouxemos uma melhoria tecnol 6gica, sendo um
dos projetos pioneiros na nova arquitetura de microsservicos da SEF/MG, garantindo estabilidade, disponibilidade e
monitoramento.

Assim nasceu o PIX da SEF/MG, uma aplicac&o inovadora que facilitou a vida dos cidaddos. Agora, 0 QR Code pode
ser quitado em qualquer instituicdo financeira, exibido natela sem necessidade de impressdes, e a confirmagao,
juntamente com o comprovante, é liberada instantaneamente. Os servic¢os solicitados sdo atendidos rapidamente, e o
valor da quitagdo por PIX é muito menor do que pelo codigo de barras, resultando em uma significativa reducdo dos
custos de arrecadacéo para o Estado.

RESULTADOS MENSURADOS

Conforme a Tabela Resultados Mensurados PIX - 01-09-2023 a 24-09-2024, em anexo, 0 estado conseguiu
economizar R$5.261.869,27. No entanto, se todas as arrecadactes do periodo tivessem sido realizadas viaPIX, a
economiatotal teria alcangado impressionantes R$25.555.521,87. Atualmente, o PIX representa apenas 11,62 por
cento das formas de arrecadac&o, o que ressalta a necessidade urgente de expansdo desse sistema. Precisamos
incentivar a populacdo a optar pelo PIX em vez do tradiciona codigo de barras. Essa mudanca ndo apenas aumenta a
eficiéncia nas arrecadagfes, mas também proporciona uma experiéncia mais rapida para os contribuintes. A ampliacdo
do uso do PIX é essencial para potencializar ainda mais as economias e otimizar a gestéo financeira do estado.
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PUBLICO ALVO

Todos os cidadaos que precisam quitar taxas ou impostos junto a SEF/MG e outros érgaos publicos. A iniciativavisa
atender tanto pessoas fisicas quanto juridicas, proporcionando uma solugdo acessivel e eficiente para 0 pagamento de
tributos e taxas, facilitando o acesso aos servigos publicos e melhorando a experiéncia do usuario.

RISCOSE INCERTEZAS

Risco de Fraude:

Um dos principais riscos identificados foi a possibilidade de fraudes, com gol pistas criando sites fal sos para enganar
os cidaddos, incluindo ofertas de pagamento por PIX.

Solucdo: Foi implementada uma campanha de conscientizagéo parainformar os cidaddos sobre os cuidados a serem
tomados ao utilizar o PIX. Isso inclui adivulgacéo de informagdes sobre como verificar a autenticidade do pagamento,
como o nome e o CNPJ dainstituicdo que deve constar no QR Code. Utilizamos programas de televisdo e plataformas
de Internet para disseminar essas informacfes amplamente.

Indisponibilidade da API PIX:

Em situac6es de indisponibilidade da API PI X, os contribuintes poder&o continuar a emitir o DAE (Documento de
Arrecadacdo de Receitas Estaduais) normalmente, que contera apenas o codigo de barras. Essa solugdo garante que 0s
cidadaos ndo sejam impactados por falhas no sistema, permitindo que realizem seus pagamentos de forma alternativa e
sem interrupgdes. Assim, mantemos a continuidade dos servicos e a satisfagdo do usuério, mesmo em casos de
imprevistos.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAO

A solugdo é altamente escalavel, capaz de suportar altas demandas e picos sazonais, como no vencimento do IPVA.
Foi implementado um monitoramento continuo que avalia a salide das instancias e coleta dados essenciais, como a
guantidade de PIX gerados por cada instituicdo financeira, 0 nimero de consultas, a quantidade de erros e os tempos
meédios de resposta.

Caso umainstituicdo apresente erros frequentes, a desabilitamos provisoriamente para evitar sobrecarregar o sistema
com requisi¢cdes desnecessdrias. Além disso, reportamos os erros para as devidas tratativas, garantindo que as

institui cdes possam corrigir problemas e manter a eficiéncia do servico. Essa abordagem assegura que a experiéncia
do usuario permaneca estavel e confidvel, mesmo durante periodos de alta demanda.

RECURSOS NECESSARIOS

O PIX foi desenvolvido pela eguipe de Sustentacdo da Geréncia de Arrecadacdo da SEF/MG. Foram alocados trés
desenvolvedores backend com experiéncia em Java, um analista de testes e um analista de requisitos. Além disso,
recebemos apoio das equipes de banco de dados, redes e servidores de aplicacles, que foram essenciai s para assegurar
ainfraestrutura necessaria e o desempenho do sistema. Essa colaboracao entre as equipes foi fundamental parao
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sucesso daimplementacdo. Tecnologias:

Spring Boot: Framework utilizado para construir a aplicaco de forma répida e eficiente, facilitando a criagdo de
microservigos e aintegragdo com outras ferramentas.

Spring WebF ux: Mdédulo do Spring que permite a construcéo de aplicagdes reativas e assincronas, proporcionando
melhor desempenho em situac8es de alta concorréncia.

Apache Kafka: Sistema de mensageria que permite o processamento em tempo real de grandes volumes de dados.
Java 17: Linguagem de programagao utilizada para desenvolver a aplicaco.

Banco de dados NoSQL utilizado para armazenar dados de forma flexivel e escalavel, permitindo consultas eficientes
e rgpidas em grandes volumes de informagao.

Servidor Netty: Framework de rede assincrono utilizado para construir aplicagdes escalaveis e de ato desempenho,
facilitando a comunicagdo entre servicos de forma eficiente.

Docker: Plataforma de conteinerizacdo que permite empacotar a aplicagdo e suas dependéncias em contéineres.
RestAssured: Realizar testes automatizados em APIs, garantindo que as funcionalidades estejam corretas e
funcionando como esperado.

JMeter: Ferramenta de teste de carga que permite avaliar a performance do sistema sob diferentes condi¢des de uso e
identificar possiveis gargalos.

SonarQube: Plataforma de andlise de codigo que auxilia na manutencdo da qualidade do software, identificando
vulnerabilidades e problemas de cédigo.

Nuevector: Solucdo focada em seguranca de contéineres que ajuda a detectar e mitigar vulnerabilidades

CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

O projeto consumiu cerca de R$ 1.600.000,00 para ser implementado/implantado em abril de 2023. Desde ent8o, foi
percebida uma diminui¢éo do custo de compensagéo dos pagamentos para a SEF.
Verificar documento Tabela resposta pergunta Custos de Implantacdo _Manutencdo 1 - anexa.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os recursos utilizados vieram do orgamento da SEF autorizado paraa STI para 2023.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os recursos utilizados vieram do orgamento da SEF autorizado paraa ST| para 2023.

PARCERIAS

Para o inicio do projeto, a parceria com o banco Itali foi fundamental. Foram feitas reunides semanais para
acompanhar aimplantacéo, esclarecer dlvidas e garantir que todos os aspectos do projeto estivessem bem alinhados.
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O banco forneceu uma documentacdo completa, o que facilitou aintegracéo e aimplementacdo do sistema. Essa
colaboragdo foi crucia para o sucesso do projeto.

A experiéncia da Prefeitura de Curitibafoi essencial para o plangjamento da nossa solucéo. Eles disponibilizaram
responsaveis pelo projeto paradialogar conosco sobre os desafios enfrentados e as solugdes implementadas. Embora
nado tenhamos seguido exatamente a mesma linha de raciocinio, esse intercambio de informagdes serviu como um
ponto de partida muito importante, enriquecendo nossa abordagem e ajudando a moldar ainiciativa de formamais
eficaz.

DETALHAMENTO DA SOLUCAO

Abril de 2022: Inicio do desenvolvimento do projeto.
Janeiro de 2023: API disponibilizada em producdo, com o banco Itad.

Fevereiro de 2023: Lancamento do PIX paralPVA, aprimeira aplicacdo a se integrar com o sistema PIX
(ipval.fazendamg.gov.br).

Maio de 2023: Integracéo do PIX com o DAE Online (daeonlinel.fazenda.mg.gov.br).
Agosto de 2023: Primeira geracéo de PIX externo a SEF-MG, em parceria com a Prodemge (cidadao.mg.gov.br).
Setembro de 2023; Integracdo do PIX parao Siare (www2.fazenda.mg.gov.br/arrecadacao).
Outubro de 2023: Integracéo do PIX parao DETRAN (transito.mg.gov.br).
Janeiro de 2024: Integragdo do PIX paraa GNRE (www.gnre.pe.gov.br:444/gnre/portal/IGNRE_Principal .jsp).
Fevereiro de 2024: Inclusdo do Banco Santander como emissor de PIX.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Desenvolvimento do projeto com emissor Ital 2022-04-03 2023-01-31 Concluido Projeto com emissor Itall desenvolvido
Integracdo com sistemade IPVA 2023-01-05 2023-02-28 Concluido Integrac@o validada
Integragéo com sistemade DAEONLine 2023-04-03 2023-05-31 Concluido Integrac@o validada
Integragéo com a Prodemge 2023-08-01 2023-08-31 Concluido Integracéo validada
Integragdo com o SIARE 2023-08-01 2023-09-30 Concluido Integracéo validada
Integragéo com 0o DETRAN 2024-10-02 2024-10-31 Concluido Integracéo validada
Integragdo com GNRE 2024-01-02 2024-01-31 Concluido Integragéo validada
Inclusdo do Santander como emissor de QRCode 2024-01-02 2024-02-29 Concluido Santander emitindo grcode



