Governo do Estado de Minas Gerais

DADOSDO TRABALHO

CODIGO DE IDENTIFICACAQO: 1964

TITULO

e-PTA ? Processo Tributario Administrativo Eletronico: Gestéo Publica Digital, Accountability, Efetividade e
Sustentabilidade

ORGAO/ENTIDADE EXECUTOR(A)

Secretaria de Estado de Fazenda

CATEGORIA

Iniciativas Implementadas de Sucesso

TEMATICA GERAL

Inovacdo em Politicas Publicas

AREA TEMATICA ESPECIFICA

Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo

RESUMO

O Processo Tributério Administrativo Eletrénico (e-PTA) possibilita a formagdo, o processamento e atramitagéo do
processo de crédito tributario de forma eletrénica, permitindo 0 acesso a0 seu teor e a prética de atos viainternet em
todas as suas fases, de qualquer lugar, a qualquer hora e de formasimultinea entre as partes envolvidas. E uma
apropriacdo datecnologia que resulta em desburocratizacdo e simplificacdo ao permitir interagdo de formadigital
entre contribuintes, seus representantes e governo, gerando reducdo de custos, de tempo, de deslocamentos,

eliminagdo de atos burocréticos, aumento de produtividade, de transparéncia e de celeridade. O e-PTA contribui para o
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desenvolvimento da sociedade no contexto de transformacao digital, ao inclui-la como parte. Possibilitaa
padronizacdo de procedimentos, a criagéo de bancos de conhecimento e compartilhamento de informagdes, mais
eficiéncia no controle e gerenciamento. Alia estratégias de governanga, sociais e ambientais.

PALAVRAS-CHAVE

Digital Transparéncia Efetividade Sustentabilidade

CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES

INSUMOS

RECURSO NECESSARIOS

Servidores das &reas de negécio e Tl

Recursos Orgamentérios/Financeiros para aquisi¢éo de infra
Recursos Tecnol 6gicos para ampliar anbiente SEF

Equipe técnicada SEF/MG

PARCERIAS

Superintendéncia De Tecnologia Da Informagéo

Superintendéncias Centrais SRE (SUCRED, SUFIS, SUTRI e SAIF)

Superintendéncias Regionais de Fazenda

Conselho De Contribuintes Do Estado De Minas Gerais
Advocacia Geral do Estado

ANALISE FINANCEIRA

Aquisicdo SOA/BPM/ Middleware

Ferramentas substituidas por desenvolvimento interno

Atualmente os custos est&o diluidos no custo fixo STI/SEF

O QUE?POR QUE?
DESAFIO/PROBLEMA
Custo de recursos: papel, servidores, deslocamentos, prazos
Tramitagéo de grandes volumes entre grandes distancias
Extravio de processos
Processo fisico caro e lento para Governo e Sociedade
Integrar todas as fases e sistemas do PTA de formasimples
IDEIA/INICIATIVA
Formagao, processamento e controle do e-PTA digitalmente
Completo: formagao, intimagdo, contencioso e divida ativa
Integragéo automatizada aos sistemas legados
Sigilo fiscal, integridade, seguranca e transparéncia
Interacdo on-line e simultanea: usudrios internos e externos
VALOR GERADO
Acessibilidade e disponibilidade on-line do e-PTA
Reduc&o do custo processual e dos prazos
Liberaggo de forga de trabalho para outras atividades
Aumento de controle dos processos, transparéncia e seguranga

Preservagéo ambiental ao reduzir deslocamentos e papel

FATORES IMPORTANTES
PUBLICO-ALVO
Auditores Fiscais da Receita Estadual
Contribuinte(Pessoa Juridica ou Fisica) e seus procuradores
Servidores Fazendérios
Conselheiros do Conselho de Contribuintes de Minas Gerais
Procuradores da Advocacia Geral do Estado
RISCOS E INCERTEZAS
Indisponibilidade/ndo comprometimento de recursos humanos
Falta de recursos para aquisi¢&o da tecnologia necessaria
Incompatibilidade dos sistemas legados ¢/ as novas sol ugdes
Atrasos na publicacdo de normativas regulamentando o e-PTA
Resisténcia cultural dos servidores namudanca p/ o digital
ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO
MV Ps definidos através da Jornada do Usudrio
Equipes multidiciplinares
Integrac@o de sistemas por meio de servicos
Aproximagéo do piblico alvo

Gest&o Conhecimento através de ferramentas de dados (BI,ML)

DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

O QUE? POR QUE?

DESAFIO/PROBLEMA

Na revisdo do PPAG 2017 a acdo da SEF destaca aimportancia de aumentar a capacidade de inovag&o, produtividade
e qualidade dos servicos prestados, garantindo avangos na gestdo e maior integracdo com a sociedade. Na mesma
linha, o Caderno de Planejamento da SEF para 2017 incluiu nalista de Desafios da Subsecretaria da Receita Estadual
(SRE) o0 aumento da recuperagéo do Crédito Tributario e o aprimoramento dos servigos prestados. Consequentemente,
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0 Conselho de Contribuintes e a Superintendéncia do Crédito incluiram o PTA eletrénico da SEF como um desafio e
projeto para o exercicio de 2017. Além do alinhamento estratégico, essa solugéo traria beneficios na resolugéo dos
problemas descritos a seguir. Os processos tributérios administrativos fisicos continham em média 508 fol has de papel
(existem muitos PTAs com 5 volumes de 500 folhas cada) que eram copiados em trés vias, tramitados via malote ou
enviados pel os Correios aos contribuintes para intimagdo. Na fase do contencioso administrativo que ocorre apds a
intimagado, exigia que o contribuinte constituisse procurador em cart6rio, com gastos contratuais, copias autenticadas e
vérios deslocamentos do contribuinte/procurador as unidades fazendérias para vistas e defesa da autuagdo. O processo
era tramitado fisicamente entre unidades fazendarias, Conselho de Contribuintes, Superintendéncias Centraise
Regionais da SEF e Advocacia Geral do Estado, ensgjando grandes gastos com malotes e Correios, além derisco de
extravio. Soma-se aisso 0 nimero de servidores envolvidos na montagem, guarda e envio dessa documentagdo. Em
ndmeros concretos estimamos a utilizagdo de 13.700 resmas de papel A4, 10.200 tramitagGes de processos e 8.000
deslocamentos de contribuintes por ano, além de cerca de 3.000 servidores envolvidos no processo. Por isso SRE e
STI aceitaram o desafio de desenvolver uma plataforma que permitisse a geracéo/tramitacdo de documentos
eletronicog/digitais compativel com os diversos sistemas |egados e infra tecnol 6gi ca existentes na SEF, integrando
todas as fases do Processo Tributario Administrativo (PTA) afim de diminuir/eliminar a utilizacgo de papel, malotes,
carimbo, extravio de volumes, recursos humanos envolvidos na montagem dos processos e no controle, deslocamentos
fisicos dos contribuintes as reparticbes fazendérias, de acordo com principios de accountability, sustentabilidade,
simplicidade, racionalidade e eficiéncia, com seguranca e propiciando facilidade, bem-estar e economia para o
cidadéo.

IDEIA/INICIATIVA

Implementagdo do sistema e-PTA (Processo Tributério Administrativo Eletrénico) nainternet/intranet, com inclusdo e
tramitacdo de documentos digitais, incluindo todas as suas fases, intimagéo via Domicilio Tributério Eletrénico,
integrado aos sistemas legados, com garantia de escal abilidade, sigilo fiscal, seguranga de acesso, certificacdo digital,
carimbo de tempo e rastreamento, utilizando a inteligéncia de negdcio e de tecnologia ja existente na SEF/MG, de
modo atrazer economia de recursos (humanos e materiais), extinguir deslocamentos, diminuir gastos, ganhar
celeridade e transparéncia nos processos, atingindo ajusticafiscal. A solucdo contempla aintegracéo automatizada de
documentos criados nos sistemas legado Domicilio Tributério Eletrénico(SEF), SICAF(SEF), SIARE(SEF),
SIDEC(CCMG@G), Tribunus(AGE), e ainclusdo de documentos externos em formato PDF ou Excel. Permite a
automatizac&o dos fluxos de trabalho desde aincluséo da autuacdo até a etapa da Execucdo da Divida Ativa, incluindo
aformagéo do e-PTA, Intimacdo Eletrénica, Tramitacdo, Cadastro de Procurador, Contencioso Administrativo, Vistas,
Quitacdo, Parcelamento, Suspensdo e Extingdo do Crédito, Divida Ativa, Protesto Cartorial de Dividae
posteriormente o arquivamento digital. Permite a gestéo de conhecimento dos documentos em processos de
inteligéncia analitica. Possibilita maior interatividade com o publico alvo, disponibilizando nainternet o acesso agil,
seguro e com garantia de sigilo as informacOes relativas ao e-PTA pel os contribuintes. Os dados e documentos
gerados pelos AFRES nos sistemas legados sdo inseridos de forma automética no e-PTA; ha a exigéncia de assinatura
digital em todos os documentos autuados ao processo, bem como ainser¢éo do carimbo de tempo que garante a
validade da assinatura mesmo apés expiracdo. O contribuinte é intimado via DT-e e acessa 0 contelido do processo de
formadigital através do SIARE. O acompanhamento do teor do processo € on-line e integral, garantindo
transparéncia. O cadastro de procurador do contribuinte é realizado el etronicamente, reduzindo custos de
reconhecimento cartorial e copias de documentos (0 acesso do responsavel no SIARE ja pressupde atitularidade). A
interposi¢ao de recursos no processo também é realizada digitalmente através de inclusdo de documentos no SIARE.
O pagamento e varias modalidades de parcelamento do déhito estdo disponiveis pelainternet reduzindo ou eliminando
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a necessidade de deslocar-se a unidade fazendaria.

ESTUDOS PRELIMINARES

Foram realizadas POCs e apresentacdes de ferramentas e sistemas voltados a gestdo de documentos ao longo de dois
anos. Em 2016 foram realizadas duas viagens para verificagdes; a primeiraem Brasilia, onde um grupo
multidisciplinar (servidores da Superintendéncia do Crédito, Superintendéncia de Tecnologia e Informacéo e do
Conselho de Contribuintes) avaliou o sistema SEI! no Conselho Administrativo de Defesa Econdmica CADE; eo
sistema desenvolvido para o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais CARF. A segundavisitafoi realizadaa
Secretaria de Finangas do Municipio de So Paulo, onde utilizavam o SEI! e ao Tribunal de Impostos e Taxas do
Estado de S&o Paulo (TIT), que tinha sistema proprio. O SEI! ndo era aderente atecnologia e sistemas legados da
SEF/MG e ndo garantia requisitos de escala, sigilo fiscal e seguranca. Sistemas do CARF e TIT tratavam do
contencioso fiscal, eram interessantes e aprimoraram nosso projeto. Concluimos pelo desenvolvimento do sistema
proprio.

GRAU DE NOVIDADE

O e-PTA é o Unico sistema que temos conhecimento que contempla todas as fases do processo tributario com uma
Unicaidentificagdo, desde a autuagéo até execugdo da divida ativa, passando pelaintimagdo, pelo contencioso,
parcelamento, quitagdo, extingdo, protesto. Permite visuaizagdo do processo inteiro através de aba de rolagem e
paginacdo, e do documento independente, além de ordenar por ordem de execugdo ou por grupo de documento.
Integragc@o com sistemas legados através de inser¢les e atualizactes autométicas. Garantia de sigilo fiscal com acessos
restringidos ou ampliados dependendo da fase e localizagdo do processo; para o contribuinte o acesso € on--line e
integral atodo documento autuado. Seguranca através da utilizagdo de assinatura digital em todos os documentos
autuados, inclusive nosincluidos pelo sistema, além da utilizaggo do carimbo de tempo, que garante a validade da
documentacéo ao longo dos anos ainda que a assinatura digital ndo sgja mais valida.

VALOR GERADO

O e-PTA possihilita, viainternet, o recebimento de intimagdes, 0 acesso para acompanhamento, prética de atos,
upload e download de arquivos que compdem o processo em todas as suas fases, de qualquer lugar e aqualquer hora,
independentemente do funcionamento das reparti¢des. Os usudrios internos e externos podem fazer consultas e
intervengdes com facilidade e rapidez. Reduz drasticamente aimpresséo de documentos, ja que sua formagdo digital
com acesso simulténeo pel os servidores SEF/AGE e contribuinte/procurador elimina a necessidade de geracéo de
diferentes vias fisicas e elimina o comparecimento presencial nas repartices para vistas dos autos, copias ou entrega
de documentos. Dispensa formalidades burocraticas como a outorga de procuragdo em cartorio, suprimindo
conferéncias manuais quanto a regularidade na representacéo do contribuinte por outrem, que geravam muitos erros e
devolugdes de PTA fisicos entre unidades para sané-los. A inclusdo de arquivos no e-PTA éfeitacom assinatura
digital do usuério, atestando, por si s0, aintegridade e autoria dos documentos. A tramitagdo do e-PTA entre unidades
da SEF, Conselho de Contribuintes ou AGE é feita virtualmente, permitindo, se necessario, consultas imediatas. O
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arquivamento de e-PTAs é feito el etronicamente, liberando espaco fisico nas reparticdes. A partir das médias anuais
de 2.500 PTA gerados, cerca de 3.622 contribuintes autuados e 1.977 procuradores constituidos é facil constatar a
economia gerada em gastos com papel, tinta, deslocamentos, malotes dos Correios, manutengéo de veicul os, tempo,
combustivel e forga de trabalho. Possibilita a realocagéo de servidores para outras atividades, com ganhos de
produtividade e eficacia para o Estado de Minas. Possui controle de acessos por tipo de perfil de usuario etrilhas de
auditoria com gravagado de historico de agdes. Proporciona enorme ganho em transparéncia e responsabilizacdo na
realizaco de atos, pois 0s documentos passam a ser visualizados assim que autuados no e-PTA. A disponibilidade e
acessibilidade virtual das informagdes possibilita o aprimoramento do compartilhamento de dados, quebra de barreiras
geogréficas e a criagdo de bancos de conhecimento e ferramentas de capacitacdo de grande valor para a SEF.
Reducéo no uso de recursos naturais, nas emissdes de gases de efeito estufa e contribui¢cdo para melhoriada
mobilidade urbana. Inclusdo de servidores e contribuintes no contexto de transformag&o digital mundial.

RESULTADOS MENSURADOS

Desde 02 de outubro de 2019, inicio de vigéncia do Decreto 47.725 que regulamentou a formagao, o acesso e a prética
de atosem PTA eletronico, foram gerados pelas Superintendéncias Regionais de Fazenda 369 e-PTAs totalizando R$
1,2 bilh&o de crédito tributario formalizado durante o projeto piloto e da operacdo assistida pela Superintendéncia do
Crédito e Cobranca e Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o. Dentre estes 369 e-PTAS, 42% (155) possuem
responsaveis solidérios no polo passivo da autuacdo (scios-gerentes dos estabel ecimentos autuados). Em média, em
77,5% (286) dos processos com contencioso administrativo instaurado para apresentacdo de defesa pelo contribuinte
ocorre constitui¢do de procurador parainterposicdo de recursos. Assim, considerando o niimero de pessoas juridicas e
fisicas ja autuadas por e-PTA e de procuradores constituidos, aproximadamente mais de 800 usuérios externos ja
tiveram contato com o processo eletronico da SEF apenas nafaseinicial deimplantac&o do e-PTA no Estado. Estes
contribuintes e cidadaos (procuradores) ja usufruiram ou estdo usufruindo dos beneficios e facilidades do processo
tributério em meio eletrénico, com economia de recursos financeiros, materiais, naturais e ganho de tempo.
Ressalte-se que 355 e-PTAs foram gerados por Auditores Fiscais de diferentes unidades da SEF no Estado em regime
de Teletrabalho em decorréncia da pandemia de Covid-19. Os resultados mensurados até o0 momento devem ser
avaliados num contexto de fase inicial de implantacdo do e-PTA paratodo o Estado de MG (piloto e operacéo
assistida) e sdo timidos quando comparados a sua capacidade de multiplicagdo no tempo. A estimativa é que estes
numeros cheguem a 2.551 e-PTA/ano com val ores aproximados de R$ 4,6 bilhdes de reais e 8.551 usuérios internos e
externos interagindo por ano. Dentre os e-PTA ja gerados, a média de paginas € de 508 por processo (expurgados 0s
e-PTA destoantes, de 9.605 e 17.959 péginas), documentos estes que ndo precisaram ser impressos, numerados e
copiados para compor vias de PTA fisico e que ndo precisaram ser tramitados fisicamente entre as unidades da
SEF/MG, o Conselho de Contribuintes e/ou AGE. Considerando que de 6 a 22 servidores da SEF e AGE atuam por
processo nas suas diferentes fases, dependendo do desfecho pos intimacdo (pagamento, parcelamento ou apresentacéo
de defesa) e que no &mbito eletrdnico foi eliminada a necessidade de tramitagéo fisica do processo entre eles, temos:
eliminagdo de 2.214 a 8.118 deslocamentos fisicos considerando apenas 0s 369 e-PTAs gerados até set/2020. Um
comparativo do tempo transcorrido entre a emisséo do Auto de Infragdo e aintimagdo do contribuinte em PTA Fisico
versus PTA eletrénico apontou uma reducdo de 40% neste prazo. Existem e-PTAs que foram gerados, intimados e
recebidos el etronicamente pelo contribuinte no mesmo dia. 40 e-PTAs foram recebidos pelo contribuinte dentro de 3
dias a partir daformacéo eletronica. Todas as 10 Superintendéncias Regionais da Fazenda, o CCMG e AGE ja
participaram de reunides presenciais ou virtuais de apresentacdo do e-PTA e multiplicaram as orientaces para seus
respectivos servidores. Foi elaborado e disponibilizado Manual do Usuério Externo do e-PTA com 96 péaginas,
disponivel na paginada SEF nainternet e Manual do Usuario Interno do e-PTA com 280 paginas, disponivel na
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intranet da SEF. Em 10 de outubro de 2019 a alta administracdo da SEF apresentou 0 e-PTA para 0 Governador
Romeu Zema, que o considerou ferramenta de modernizagdo do processo tributario mineiro e de facilitacdo davida do
contribuinte, conforme postagem no seu Instagram oficial. Durante a pandemia, a existéncia do sistema de processo
tributério eletrnico permitiu que os trabalhos de auditoria e autuago fossem mantidos, de acordo com a estratégia
definida pela Subsecretaria da Receita, de formavirtual, com arealizagdo de autuages, intimacdes e tramitacdo
mesmo com as unidades fazendérias fechadas.

| FATORESIMPORTANTES

| PUBLICO ALVO

O e-PTA é utilizado por usuarios internos e externos. Os internos sdo os Auditores Fiscais de tributos de MG,
responséveis pela apuracéo do Crédito Tributério cobrado no e-PTA, os Procuradores do Estado responsaveis pelo
controle de legalidade e inscricdo do débito em divida ativa e demais servidores da SEF e AGE responsaveis por
rotinas de controle, saneamento e prética de atos. Os externos sdo 0s contribuintes e seus representantes legais. No
Conselho de Contribuintes, onde ocorre o julgamento dos recursos administrativos, ha conselheiros fazendarios e de
entidades de classe. Foram realizadas diversas reunides de especifica¢do do sistema com participacdo de servidores de
diferentes unidades e experiéncias, inclusive alguns que prestam atendimento direto ao pablico para que os principais
problemas fossem elencados nas duas pontas de usuérios - SEF e contribuintes/procuradores - e a solucdo pudesse
elimin&-los ou reduzi-1os consideravel mente com utilizagdo da tecnologia da informag&o.

RISCOSE INCERTEZAS

Mesmo com o grande niimero de aposentadorias de servidores e escassez de mao de obra em todas as unidades da
SEF, as reas de Tl e negécio disponibilizaram forga de trabalho comprometida e competente. A integracdo exitosa
entre os parceiros, especialmente entre as responsaveis diretas pelo projeto SUCRED, CCMG e STI - foi
fundamental para que as etapas fossem concluidas tempestivamente e com resultados adequados quanto a
funcionalidade e usabilidade das ferramentas especificadas, desenvolvidas, testadas e melhoradas. Em 2018 a situacédo
de dificuldade financeira do Estado impactou em parte 0 desenvolvimento, ja que era necessario adquirir middleware,
nuvem, softwares e certificados digitais para os usuarios internos. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo e
a Subsecretéria da Receita Estadual uniram forcas para contatar os érgaos competentes do Governo e sensibilizé-los
guanto aimportancia do projeto e quanto ao rol de beneficios que um processo el etrdnico proporciona. Os recursos
financeiros foram disponibilizados. Existia a premissa de que o projeto deveria aproveitar os sistemas legados da SEF
e ser construido de forma a possibilitar aintegragdo com todos eles. Embora houvesse incerteza por parte da ST
guanto a compatibilidade dos legados com as novas implementagdes, a construgdo integrada tornou-se realidade,
havendo comunicagéo de 11 médulos do SIARE com o e-PTA: Formalizaggo, Domicilio Tributério Eletrénico, Caixa
de Servicgos, Tramitacdo, Contencioso Administrativo, Extingéo do Crédito Tributério, Suspensdo da Exigibilidade,
Pagamento, Parcelamento, Protesto e Inscrigdo em Divida Ativa. Ha comunicagdo também entre algumas opgdes do
legado SICAF e 0 e-PTA. Ainda que o projeto estivesse em condic¢Bes de implantacdo, os e-PTAS ndo poderiam ser
intimados aos contribuintes enquanto ndo houvesse publicacdo de toda a legislacdo regulamentadora do acesso e
prética de atos em meio €eletronico. Foram elaborados e publicados os Decretos 47.725 (Out/19), 47.819 (Dez/19) ea
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Resolucao 5.336 (Jan/20). Havia o risco do processo eletrdnico ndo ser bem aceito pel os servidores da SEF e pelo
contribuinte/ procurador se se mostrasse operaci onalmente complexo e ineficiente. A boa receptividade pelos
Auditores Fiscais e pedidos de contribuintes dirigidos a SEF para que suas autuagdes sejam formadas em PTA
eletronico e ndo mais fisico, demonstram que os usudrios internos e externos captaram todos os val ores gerados pela
inovacdo implantada.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAO

Asiniciativas do projeto e-PTA mudaram ndo somente o proprio processo, mas ideias e conceitos que estdo sendo
aprimorados e aplicados em outras areas da SEF/MG. Na Superintendéncia de Tecnologia e Informacéo a Jornada do
Usuério, com inclusdo de pessoas da érea finalistica, esta sendo utilizada para conhecimento dos processos e
necessidades dos projetos, e para definicdo dos minimos produtos vidveis (MVP), fundamental para entregas mais
ageis, mas que também garantam valor para os usuérios. A utilizagdo dos conceitos e préticas de desenvolvimento &gil
estdo sendo aprimoradas, bem como a utilizagdo de equipes multidisciplinares amadurecendo a prética do devops; a
entrega de produtos de T1 com qualidade e agilidade garante melhorias no controle de despesas e na arrecadacdo, bem
como melhoram arelacdo da sociedade com a SEF e avanca no governo digital. A integracdo dos sistemas legado com
servicos (webservices e batch), bem como o desenvolvimento de algumas features como servico, abriram um grande
leque de possibilidades de aplicagdo a outros processos de negécio da SEF, queinclusive j& estdo sendo avaliados,
como Restitui¢do/Isengdo, I TCD, Autodeniincia, Omissos de Tributos, dentre outros que ainda se encontram em meio
fisico e/ou que exigem presenca fisica do contribuinte para entrega de documentos. E um grande passo para o avango
do governo digital e melhoria das relactes dos cidad&os que utilizam servicos da SEF. Com a utilizagdo do processo
digital aumentamos as possibilidades de gestéo do conhecimento, através de utilizagdo de ferramentas de inteligéncia
analitica e machine learning, levando ao aprimoramento do trabalho fiscal e a possibilidade de maior justicasocia e
arrecadacdo. Para melhorar a aceitabilidade e aprendizagem do novo processo o e-PTA foi construido de formaa
manter algumas liberalidades, como tramitagdo manual e inclusdo manual de alguns documentos; para aprimoramento
do projeto iremos aguardar alguma maturidade para automatizar funcionalidades, o que trard um ganho ainda maior
em termos de prazo e custos processuais. Por fim, a utilizagcdo do e-PTA tem sido acompanhada por equipe
multidisciplinar (SUCRED/STI) comparando as métricas definidas no planejamento fiscal, e ja verifica grandes

mel horias ja citadas anteriormente. Ha aintencdo de realizar uma pesquisa de satisfacéo e apresentacéo para
associacles (OAB, FIEMG) no futuro, mas a SUCRED vem recebendo um feedback muito positivo do publico avo,
usuarios internos e externos.

INSUMOS

RECURSOS NECESSARIOS

RECURSOSHUMANOS

Nas fases de especificagdo, desenvolvimento, testes e piloto do e-PTA trabalharam 21 pessoas vinculadas a ST
(servidores e contratados), 7 servidores da Diretoria do Contencioso Fiscal e 3 servidores da Diretoria de Cobranga,
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ambas da SUCRED, 7 servidores do Conselho de Contribuintes, 5 servidores da SUFIS, 2 servidores da AGE, 13
servidores da SRF/BH, 2 servidores da SRF/Contagem. 2 servidores da SUTRI trabalharam as normativas legais de
forma colaborativa com servidores da SUCRED/STI/CCMG. 2 servidores da SAIF atuaram como colaboradores na
integracéo do e-PTA com o DT-e. Total de 64 pessoas. Na fase de implantagéo 8 servidores da SUCRED e 5 da ST
prepararam/participaram das apresentagdes presenciais e virtuais do e-PTA para os usudrios. 6 servidores da SUCRED
elaboraram 400 péginas de orientacdo para compor os Manuais do usuério externo e do usuério interno do e-PTA. 9
servidores da SUCRED trabalham no atendimento de demandas dos usuérios e 6 pessoas da ST| na corregdo de erros.

INFRA-ESTRUTURA

A SEF possui estrutura tecnolégica propria e estava em fase de expansdo do ambiente Weblogic/Oracle para atender
NFCe. Em func&o do e-PTA nessa expansdo adquirimos as ferramentas Oracle SOA suite, BPM suite e WCC aém do
|GOVPAD middleware com funcionalidades de gestdo de documentos eletrénicos o qual foi implementado no e-PTA
paraabstrair as interfaces do WCC (Web Center Content) repositério da solucdo. Um ano apds implantacdo as features
desse middleware foram desenvolvidas pela equipe interna, dispensando essa ferramenta. As funcionalidades
principais foram desenvolvidas no Sistema Integrado Administracdo da Receita Estadual (SIARE/Java) e todos os
madulos do crédito tributério alterados para atendé-las. Aproveitamos a aquisicao do ambiente de nuvem privada para
o projeto de NFCe e compartilhamos o ambiente. Também foram desenvolvidos servicos batch paraintegragdo como
o sistemalegado SICAF (natural) e servigos SOAP paraintegracdo com SIDEC (CCMG /Delphi), e Tribunus
(AGE/Java).

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Com aimplantagdo da Nota Fiscal do Consumidor programada para o ano de 2019, a STI compartilhou ainfra de
armazenamento em nuvem privada Oracle com PTA Eletronico. Foram adquiridas ferramentas compativeis com o
ambiente: sete licencas de Weblogic SOA Suite; sete licencas Weblogic SOA Management Pack; sete licencas de
weblogic BPM Suite, e o Middleware (gerenciamento de processos e documentos) todos incluindo suporte,
manutencdo atualizacdo por 12 meses e treinamento para as equipes, valor total de R$ 2.870.000,00. Atualmente ndo
ha mais custo de manutencéo dessas ferramentas, pois a equipe interna desenvolveu as features que substituiram essas
funcionalidades. Apesar do projeto prever R$ 1.800.000,00 para equipe técnica, trabalhamos com equipe ja alocada,
nado criando novos custos. O retorno do investimento vai muito além dos custos com papel, envio de malotes e
materiais utilizados nos processos, tendo em vista os beneficios para contribuintes e governo.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os custos de manutencgao dos sistemas em relacdo a recursos humanos estéo diluidos entre servidores das areas de
négocio e Tl, e também de equipe técnica alocada através de contrato de prestagéo de servico de prestacdo de
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informética, mantido pela STI. Como a equipe técnica ndo é exclusiva para o projeto o custo se dilui no contrato de
prestacéo de servicos de informética da SEF/MG. Para manutengdo dos sistemas, ndo renovamos mais contrato de
manutencdo do middleware, nem das licencas SOA, BPM, pois a equipe interna desenvolveu as features necessarias
para o projeto, tornando essas feramentas desnecessdrias. O custo com infraestrutura também esta diluido entre os
custos de manutencéo da SEF/MG, que mantém uma infraestrutura tecnol 6gica prépria. Portanto atualmente ndo ha
custos especificos de manutencéo do ePTA, estdo todos diluidos nos contratos gerais de manutencdo da area técnica,
gue sdo mantindos pel os recursos orgamentarios/financeiros do Tesouro Estadual (or¢camento do Estado).

| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os custos de manutengdo dos sistemas em relacdo a recursos humanos estdo diluidos entre servidores das areas de
négocio e Tl, e também de equipe técnica al ocada através de contrato de prestacdo de servico de prestacéo de
informética, mantido pela STI. Como a equipe técnica ndo € exclusiva para o projeto o custo se dilui no contrato de
prestacdo de servigos de informética da SEF/MG. Para manutengdo dos sistemas, ndo renovamos mais contrato de
manutencdo do middleware, nem das licencas SOA, BPM, pois a equipe interna desenvolveu as features necessarias
para o projeto, tornando essas feramentas desnecessérias. O custo com infraestrutura também esta diluido entre os
custos de manutencéo da SEF/M G, que mantém uma infraestrutura tecnol égica propria. Portanto atualmente ndo ha
custos especificos de manutencéo do ePTA, estdo todos diluidos nos contratos gerais de manutencdo da &rea técnica,
gue sdo mantindos pel os recursos orgamentari os/financeiros do Tesouro Estadual (or¢camento do Estado).

PARCERIAS

Para especificacdo, desenvolvimento, testes e implantagéo do e-PTA foi necessaria arealizaco de parcerias entre a
Superintendéncia De Tecnologia Da Informaco e diferentes unidades da SEF, do Conselho de Contribuintes e da
AGE, unindo a expertise de servidores e contratados da equipe técnica da Tl, conhecedores dos sistemas legados que
deveriam ser aproveitados e integrados e dos servidores das areas de negdcio que apontariam as necessidades dos
usuérios internos e externos do sistema a partir de suas experiéncias de trabalho. A Superintendéncia do Crédito e
Cobrancafoi responsavel por apontar as necessidades dos Auditores Fiscais na formag&o do processo eletrénico até a
suaintimagdo, dos contribuintes para acesso e intervencao no e-PTA, integrando funcionalidades para pagamento,
parcelamento ou contestacéo do débito, e dos servidores que atuam no controle, saneamento e préticas de atos no
e-PTA. A Superintendéncia de Fiscalizacdo indicou servidores que seriam usuarios do e-PTA para que colaborassem
no diagndstico dos problemas e desafios a serem atacados e na melhor forma de construir funcionalidades eficientes e
de fécil usabilidade. A Superintendéncia de Arrecadacdo e Informacdes Fiscais colaborou naintegracdo do e-PTA
com o Domicilio Tributério Eletrénico (DT-€), para o encaminhamento de intimagdes eletrdnicas para o contribuinte
ou seu procurador. O Conselho de Contribuintes apontou as necessidades para operacionalizar a constituicao
eletronica de procuradores e o julgamento de recursos administrativos interpostos pelo contribuinte/procurador, de
forma integrada com Procuradores da A GE responsdveis pela defesa do Estado no processo. A AGE foi parceiraainda
no apontamento de suas necessidades para realizag@o do controle de legalidade e inscrigdo em divida ativa do débito
de formadigital. A Superintendéncia de Tributag8o foi responsavel pelas andlisesjuridicas, preparacéo e publicacdo
de normativas regulamentando todos 0s aspectos legais para acesso e praticas de atos no e-PTA. Asdez
Superintendéncias Regionais de Fazenda foram parceiras fundamentais naimplantacdo do e-PTA para servidorese
contribuintes de todo o estado de Minas Gerais, replicando em suas unidades a capacitacdo e orientaces recebidas em
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reunides presenciais ou virtuais de apresentacdo do e-PTA, o0 que possibilitou que em plena pandemia de coronavirus
fossem formados 355 processos tributérios el etrdnicos em Teletrabal ho, resultando na entrada direta de recursos
financeiros.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Na primeira atividade elaboramos o documento Vis&o do projeto com todas as personas envolvidas, identificando o
processo e suas necessidades (Jornada do Usuério). A partir da visao, definimos varios minimos produtos viaveis,
desenvolvidos utilizando caracteristicas de metodologia agil e devops adaptados a SEF. Dessa forma conseguimos
entregar varios produtos dentro do prazo estabelecido, sendo o primeiro e-PTA gerado em dezembro/2018, 12 meses
de projeto, um avanco tendo em vista as aguisi¢des e complexidade do produto. Os servidores das &reas finalisticas
foram envolvidos na fase de especificacdo, nos pilotos e expansdo de operagdo assistida, diminuindo barreiras
culturais. Os sistemas legados foram mantidos e as integracfes todas automatizadas, evitando retrabalho e garantindo
celeridade nos processos. Os primeiros contribuintes intimados tém contato com os auditores para informar sobre as
impressdes. Previmos utilizar em outros processos e realizar tratamento analitico no futuro.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Elaboragéo Vis&o (Jornada Usuério) 01/09/2017 13/10/2017 Concluido MVPs e Cronogramas
Fluxo 1 - Autuago/I ntimacdo 16/10/2017 14/12/2018 Concluido Autuago, Inclusdo Provas, CQ e Intimagéo Contribuinte DTe
Fluxo 2 Pagamento/Parcelamento.Integracéo e-PTA/SICAF/SIARE 01/03/2018 18/03/2019 Concluido Fluxos de rotinas automatizadas de inclus3o de documentos
Fluxo 3 ? Impugnag&o, Reformulacéo e Manifestagdo Fiscal 01/02/2018 26/04/2019 Concluido Impugnagdo Contribuinte, Reformulagéo e Manifestagéo Fiscal
Fluxo 3.1 ? Cadastro de Procurador 01/02/2018 15/02/2019 Concluido Fluxo de Cadastro de Procuradores de Contribuintes
Fluxo 4 - Contencioso 08/02/2018 26/08/2019 Concluido Contencioso Administrativo e integracéo com SIDEC (CCMG)
Fluxo 5 ? Divida Ativa 03/09/2018 18/11/2019 Concluido Fluxo de Inclusdo em Divida Ativa e Execuggo Fiscal
Projeto Piloto 02/10/2019 16/03/2020 Concluido Entrada do projeto e-PTA em piloto em algumas unidades SEF
Expanso para todas as unidades SEF em MG 17/03/2020 19/06/2020 Concluido Projeto disponivel para utilizagéo por todas unidades SEF
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