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RESUMO

O Saide Digital MG Covid 19 é uma plataforma para auxiliar os cidad&os a realizarem uma autoavaliagdo de salde
com foco no Coronavirus, oferecendo um direcionamento para 0 acesso a salide do Estado, além do agendamento para
vacinagdo Covid 19. O aplicativo é baseado em telemedicina, ferramenta rdpida e conveniente de acesso a médicos,
enfermeiros e psicdlogos para atendimento a populago. Assim, cada consulta médica sera oferecida no conforto de
casa e sem espera em clinicas médicas e hospitais. O servico oferece orientacdo médica para evitar idas desnecessérias
aos hospitais, bem como acompanhamento de pacientes com COVID-19 e até mesmo de assintométicos em
quarentena.
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|  CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES

RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO

RH - médicos, enfermeiros, psicol6gos Prestar assisténcia a saide da populagéo Cidad&o com interesse em teleatendimento
RH - programadores Realizar triagem mais efetiva e segura dos casos provaveis Cidadao com interesse em agendar vacina COVID

Infraestrutura do app

PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS

Termo de Permissdo Gratuita de Uso de Bem Mével Identificacéo e triagem inteligente Desconhecimento da populagéo sobre a funcionalidade
FHEMIG Telemedicina suspeita COVID Finalizag&o da permissdo gratuita

Techtools Agendamento de vacinagdo Falta de profissionais para atendimento

N&o adesio dos municipios para agendamento vacinagdo

Falta de familiaridade do ptiblico com atecnologia

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAO

R$ 354.000,00 (valor de mercado) Maior resol utividade nos desfechos clinicos Relatério de indicadores e coment&rios

Termo de Permisséo Gratuita de Uso de Bem Mével Pacientes atendidos sem necessidade de deslocamento Monitoramento do servico prestado
Adgilidade naidentificacéo de casos suspeitos para COVID-19 Monitoramento do relatério de indicadores

Aumento da capacidade de atendimento assistencial Reunides semanais

Maior eficiéncia no monitoramento pés atendimento/alta

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

A necessidade iminente do estado de tratar de forma mais efetiva a contencdo da contaminacéo pelo novo
Coronavirus, visto que esta solugdo possibilita evitar deslocamentos desnecessarios da popul agdo aos servigos de
salide, desonerando a carga de trabalho nos hospitais e unidades de pronto-atendimento, bem como evitando novas
contaminaces.

Considerando o momento emergencial de crise instalada no estado por causa do pandemiade COVID-19, urgea
necessidade de prestar assisténcia & salide da populagéo e realizar umatriagem mais efetiva e segura dos casos
provavels, portanto essa solugdo vem ao encontro de aumentar a eficiéncia e aresolubilidade do sistema de salide
publico em conter a propagacao do virus e com suporte efetivo & demanda da popul agéo.

Maiores informagBes séo apresentadas no Anexo I:
1. Quadro 1: Ferramenta Como Podemos - Salide Digita (pg 1)
2. Quadro 2: Redefinicdo do Desafio - Salde Digital (pg 1)
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|IDEIA/INICIATIVA

O objetivo do aplicativo é ampliar 0 acesso, a atengéo a salide e o cuidado da populagéo, de formaagarantir a
integralidade da assisténcia a salide no cenério da pandemia COVID 19. Isso é feito a partir daidentificacdo, da
triagem inteligente, da telemedicina e do agendamento de vacinacdo. Assim, é possivel evitar o contagio de
Sars-CoV-19 ao reduzir a necessidade de idas presenciais a unidades de salde.

A modernizacdo se deu em uma etapa do servico publico de consultas médicas em que jamais foraimaginada a
digitalizag8o: a propria consulta. 1sso demonstra a atencéo da SES com a qualidade de vida e o bem-estar do usuério:
viabiliza formas de comunicagéo efetivas (paciente e profissional de salide) com posterior encaminhamento dos
desfechos clinicos.

ESTUDOS PRELIMINARES

A iniciativafoi tomada enquanto vidvel considerando:

1. A Deliberagdo do Comité Extraordinario Covid-19 N° 7 de 2020 que dispde sobre a suspensdo das atividades,
dentre elas, consultas, exames e procedimentos ambulatoriais como medida de prevengéo a contaminagdo e
disseminacdo do novo coronavirus (Sars-CoV-2);

2. A Portarian® 467, de 2020, que dispde sobre as a¢bes de Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e
operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia de salide publica de importancia internacional de
COVID-19;

3. A necessidade de assegurar ao usuario dos servigos especializados de carater ambulatorial 0 monitoramento remoto
(adistancia), afim de que os profissionais dos servi¢os de salide possam acompanhar o paciente e evitar a piorada
condicdo de salde e, principalmente, internacdo hospitalar.

GRAU DE NOVIDADE

O atendimento telemedicinafoi regulado no Brasil pela Portaria n® 467, de 20 de mar¢o de 2020, que dispde, em
caréter excepcional e temporario, sobre as acoes de Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e operacionaizar as
medidas de enfrentamento da emergéncia de salide piblica de importanciainternacional previstasno art. 3°daLei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, decorrente da epidemia de COVID-19. O aplicativo Salde Digital foi
disponibilizado pela Secretaria de Estado de Salide no dia 8 de maio de 2020, demonstrando a agilidade paraa
promoc&o dos atendimentos e o grau de novidade da iniciativa enquanto uma acdo oferecida pelo SUS.

| VALOR GERADO
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Os beneficios vislumbrados pelo aplicativo Salide Digital, no enfrentamento a pandemia da Covid-19 em Minas
Gerais se ddo por:
1. Maior resolutividade nos desfechos clinicos para os pacientes;

2. Pacientes atendidos pelo médico sem necessidade de deslocamento até os servicos de salide;

3. Agilidade naidentificagdo de casos suspeitos para COVID-19 com orientacOes adequadas para condutas e
mitigacdo dos riscos de novas contaminagdes,

4. Aumento da capacidade operacional de atendimento assistencial aos pacientes e desaf ogamento dos servicos de
salde;

5. Reducdo de filas de espera nos servicos de salide;
6. Maior eficiéncia no monitoramento pés atendimento ou pés ata do paciente;

7. Contribuicdo para o aumento da eficiéncia e efetividade das acBes governamentais para contencéo da pandemia.

| RESULTADOS MENSURADOS

A disponibilizacdo do aplicativo foi feita de maneiratdo tempestiva ao inicio dos casos de COVID-19 em Minas
Gerais que ndo € possivel comparar com a situagdo anterior. Sendo assim, os resultados seréo apresentados a partir dos
depoi mentos dos usudrios e dos principais dados do aplicativo (Tabelal do Anexo 1, p. 02)

Depoimentos dos usudrios:

Essainiciativa é espetacular! Tudo funciona maravilhosamente bem! A plataforma funciona de verdade (todos os
recursos que tive acesso funcionaram super bem; integracéo perfeital) e os médicos extremamente qualificados e
atenciosos (profissionais nota maximal)! Nao tive problema ¢/ cadastro e ndo sou de grupo especifico. Acho que
precisa de ser mais divulgado, mas isso ndo tira o mérito de vocés! Esse app e essa equipe merecem muitos prémios!
S6 tenho aelogiar e aagradecer! (V. S., usuériado aplicativo)

"Muito bom! Atendimento rapido! Facilita muito, pois ndo € necessario sair de casa pararealizar tratamento precoce.”
(M. A., usuéria do aplicativo)

"Gostei muito. Foi o que me gjudou arealizar as consultas quando descobri que tive contato com alguém com covid.
Os médicos fazem tudo pelo aplicativo, te avaliam, mandam a receita, os pedidos de exame. Recomendo!" (T. V.,
usuéria do aplicativo)

"Achel ainiciativa simplesmente sensacional! N&o sei se 0 governo ja planegjava algo do tipo, mas acho inclusive que
essa tecnol ogia poderia ser utilizada posteriormente para outros fins, como o atendimento de pessoas com mobilidade
reduzida, atendimento emergencial, etc. O app € simples, objetivo, e atende totalmente aos objetivos propostos. Estou
encantadal!! Ja estou divulgando pratodos que conheco! Parabéns atodos os envolvidos!" (M. V., usu&riado
aplicativo)
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FATORESIMPORTANTES

PUBLICO ALVO

O publico-avo do Saide Digital MG é qualquer cidaddo que possua um smartphone, com sistema operacional
Android ou 10S e precise realizar consulta ou agendamento de vacinagéo para a Covid-19. Ap6s preencher a
autoavaliagdo, o usuario sera direcionado para teleconsultainicial, de acordo com seu estado de saide. Apds a
avaliagdo do médico, os pacientes sdo acompanhados por enfermeiros e psicologos. Caso haja emissdo de atestados
meédicos, prescrigdes médicas ou pedidos de exames, 0 app disponibilizara estes documentos no préprio aplicativo, ou
por e-mail. No caso de prescri¢ao de medicamentos, 0 usudrio poderaimprimir areceita paradirecionar-se até a
farmécia de sua preferéncia. Cada paciente registrado tem também a possibilidade de vincular outros familiares e
pessoas que ndo tém um celular ou dispositivo com acesso ainternet, como criangas e idosos.

O Quadro 3 (Anexo |, p. 03) apresenta ajornada do usuério e € complementado pela Figura 2 - Mapa de Empatia
(Anexal, p. 04).

RISCOSE INCERTEZAS

Para aimplantacdo dainiciativa, foi necessario passar por todo o trémite de acordo entre setor publico e entidade
privada, o que requer um grande esforgo para garantir que todos os aspectos legais sgjam seguidos e de que a empresa
ndo possua irregul aridades, tanto trabal histas quanto de tributac&o.

Além disso, era preciso disponibilizar recursos humanos para o atendimento. Assim, o primeiro obstaculo a ser
superado era o convencimento de que ainiciativa eraviavel e que também traria mais facilidade e seguranca aos
cidaddos. A partir de negociactes com a alta gestéo, foram disponibilizados al guns dos profissionais da FHEMIG,
além dos voluntarios.

Para a gestao do aplicativo, um grande obstacul o € a adesdo dos municipios para a funcionalidade de agendamento de
vacinagdo e, depois, a manutencdo de sua utilizac8o. Assim, € preciso manter contato proximo com 0s responsaveis
pela gestdo das salas de vacinagdo de cada um dos municipios para entender as dificuldades e incentivar 0 uso.

Pela perspectiva da populacéo, o desafio € a divulgacéo do aplicativo, garantindo que o esforco empreendido para
possibilitar areducdo de idas a hospitais tenha maior impacto para a sociedade mineira. Todos esses riscos e incertezas
s80 analisados no Quadro 4 do Anexo 1, p. 05.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

Quanto ao monitoramento do Salde Digital MG, é realizado a partir dos dados gerados nas |0jas que disponibilizam o
aplicativo para download, das avaliagdes feitas pel os usuarios apos a consulta e dos dados gerados pelo proprio
aplicativo. Essesindicadores podem ser consultados na Tabela 1 do Anexo 1, p. 02.

Semana mente é feito um relatério com os principais indicadores e comentarios do aplicativo, para considerar
necessidades de melhoria da plataforma e de atendimento. Além disso, € realizada reuni&o com os profissionais de
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sallde envolvidos na acéo, para que sejam realizados gjustes, tanto na aplicacdo quanto no atendimento prestado por
médicos, enfermeiros e psicélogos.

| [INSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOS HUMANOS

Existem trés grupos de pessoal envolvidos para a gestdo do aplicativo: gestdo central pela SES, profissionais de salide
e programadores disponibilizados pela Techtools. A equipe é formada conforme detalhamento abaixo.

- Médicos: 20 recursos (junho)

- Psicologos: 14 recursos (junho)

- Enfermeiros: 5 recursos (junho)

- Gestdo do aplicativo pela SES: 1 recurso

- Desenvolvedores front-end Mobile e WEB: de acordo com demanda

- Profissionais especializados em backend: de acordo com demanda

- Profissionais de customer success: de acordo com demanda

Destaca-se a necessidade de um maior nimero de profissionais de satide voluntérios, para possibilitar um maior
ndmero de atendimentos e reduzir problemas de gestéo de pessoa em casos de férias.

INFRA-ESTRUTURA

Infraestrutura em Cloud, 100% AWS com uso de micro servigos e processos em ambiente serverless, podendo ser
escal onados de acordo com a necessidade do cliente.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

O valor de mercado do bem e/ou servico oferecido em comodato, atitulo gratuito, corresponde a R$ 354.000,00
(trezentos e cinquenta e quatro mil reais). Todaa manutencao necessaria sera realizada pela Techtools sem 6nus para
a Secretaria de Estado de Satide.

Os médicos cedidos pela FHEMIG trabalham 24 horas semanais, equivaente a carga horéariaintegral desses
servidores. Considerando que eles correspondem, em média, a 15 profissionais dedicados, com um salério médio de
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R$11.171,20, totalizando R$167.568,10 mensais gastos pelo estado. Os demais profissionais trabalham
voluntariamente.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Durante a vigéncia da permisso, correrdo por contado PERMISSIONARIO todas as despesas ordinérias e custos
acarretados pelo uso do bem, tanto de implantagdo quanto de manutencdo. Assim, ndo foi necessario nenhum recurso
financeiro SES. Os recursos demandados para o pagamento de pessoa (médicos FHEMIG) s8o pagos pela prépria
FHEMIG.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Durante a vigéncia da permiss3o, correrdo por contado PERMISSIONARIO todas as despesas ordinérias e custos
acarretados pelo uso do bem, tanto de implantacdo quanto de manutencdo. Assim, ndo foi necessario nenhum recurso
financeiro SES. Os recursos demandados para 0 pagamento de pessoal (médicos FHEMIG) sao pagos pela prépria
FHEMIG.

PARCERIAS

A disponibilizacgo do aplicativo Salde Digital como ferramenta de agendamento para vacinagéo covid e como
plataforma para arealizagéo de teleconsultas foi possivel devido a celebracdo de Termo de Permisséo Gratuita de Uso
de Bem M6vel. Nele, cabe a SES a selecéo e oferecimento de profissionais de salide, equipe técnicaem nivel central e
gerenciamento local da operacionalizagé@o da solucdo e gestdo de dados. Cabe a Techtools (permitente) fazer e
coordenar aimplantagdo e gerenciamento da plataforma, personalizar e licenciar a plataforma, além de zelar pela
seguranca dos dados gerados em sua plataforma nos termos da legislagdo aplicavel.

Assim, a proposta apresentada pela permitente sera inteiramente custeada pela Techtools Ventures, realizando em
forma de permissdo gratuita de uso da presente plataf orma com a doacdo nos val ores citados, com fornecimento para o
Estado de Minas Gerais e sem qualquer custo envolvido. E possivel compreender o relacionamento dos atores na
Figura 1. Mapade Atores - Salde Digital (Anexo |, p. 03).

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

Diversos 6rgdos davam andamento a tratativa de tel eatendimento em meio a pandemia do coronavirus, a demandafoi
centralizada pela Assessoria de Parcerias em salde e foi realizado um consolidado da avaliagdo das propostas de
cessdo gratuita de uso, conforme Anexo 1.

O trdmite seguiu procedimento definido pelo Decreto Estadual n° 47.894, de 24 de marco de 2020, especial para
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aquisicdo de bens por doacéo para contencdo da COVID-19, que garante celeridade para o recebimento. Os préximos
passos foram a validagéo do aplicativo pela SES, amobilizagdo de pessoa para atendimento, tanto pelo treinamento
guanto pela cessdo da FHEMIG paraa SES.

As etapas de divulgagéo e de atendimento ao cidaddo sdo continuas, pois constituem o objetivo precipuo da aplicagéo.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO DURACAO STATUS ENTREGA
Andlise daparceria 60 Concluido Planilha comparativa de propostas
Firmaggo de termo de doacdo 14 Concluido Termo de doagéo assinado
Validag&o do aplicativo 30 Concluido Aplicativo disponivel parauso
Mobilizag&o de pessoal para atendimento 14 Concluido Treinamentos realizados, termo de cesséo de médicos
Divulgacéo 454 Em andamento Noticias, entrevistas
Atendimento 454 Em andamento Atendimentos realizados, prescrigdes, agendamentos

TOTAL

34,20



