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RESUMO

O app FiscWeb MG foi implantado para o acompanhamento dos indicadores do contrato de limpeza da Cidade
Administrativa. Sdo mais de 280 mil m? a serem fiscalizados.O app € uma ferramenta poderosa na mao dos fiscais de
contrato, pois traz agilidade e eficiéncia na mensuragdo dos indicadores de resultados de contratos administrativos
propiciando praticidade, agilidade, economia e eficiéncia.Com o FiscWeb MG, o fiscal deixade utilizar papel para
registrar as fiscalizagOes e faz tudo direto na aplicac&o, podendo notificar o contratado em tempo real. As informacfes
das fiscalizagdes sdo compiladas em um banco de dados, o que permite a geragdo automética dos Relatérios Mensais
de Fiscalizagdo. Com a agilidade e facilidade do app, € possivel garantir um maior niimero de fiscalizac6es e um
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acompanhamento mais assertivo do servico, para 0 melhor gjuste entre qualidade e pagamento do servico prestado.
Antes, uma fiscalizag8o levava em média 35min. Com o APP, podem ser feitas em até 7min em média

PALAVRAS-CHAVE

Eficiéncia e modernizagdo administrativa Fiscalizac8o de contratos administrativos Indicadores de Mensuragéo de
Resultados App Web

|  CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES
RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO
Desenvolvedor e webdesigner Necessidade de muitas fiscalizages mensais Fiscal de contrato
Servidor para hospedagem Processo manual, demorado e susceptivel a erro humano Gestor do contrato
Fiscal Gasto com papel eimpressio Publico da Cidade Administrativa
Dispositivo mével (celular ou tablet) Dificuldade de céculo manual dos indicadores
Acesso ainternet Auséncia de sistema e de banco de dados
PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS
Seplag Aplicativo Web Erro humano (minimizado com o FiscWebMG)
UEMG Processos automatizados e otimizados Falta de acesso ainternet

Economia de hora/homem do fiscal, papel e impressio

Mais fiscalizagBes e melhor acompanhamento do contrato

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO
Reducéo dos Gastos com impresszo e papel Mais agilidade e qualidade na realizacdo das fiscalizacdes Aplicaggo da ferramenta aos demais contratos com indicadores
Sem gasto com infraesturura Mais qualidade na apuracéo do indicador Integrag@o com ferramente de abertura de chamados

Sem gasto com desenvolvimento do sistema Redug&o do custos com papel e impressdo

Mais rapidez na geracéo dos relatérios

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

A operacdo da Cidade Administrativa (CA) depende da prestac&o de servicos terceirizados, contratados por meio da
pactuacdo de Indicadores de Mensuracdo de Resultados que atrelam o pagamento do fornecedor aos niveis de
qualidade dos servicos. No caso do contrato de limpezada CA, existem 2 indicadores, Y 1 que avalia aspectos técnicos
e de seguranga da contratada, passiveis de afetar a qualidade dos servicos de limpeza prestados e 0 Y2 que avaliaa
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efetiva qualidade dos servicos prestados. Para a afericéo desses indicadores eram feitas, em média 164 fiscalizacdes
mensai s por amostragem nos 285.952,09 m? limpos. Antes do FiscWebMG, a cada fiscalizaco realizada, era
necesséaria aimpressao e o preenchimento dos formularios, o langamento dos dados em planilhae, por fim, o
armazenamento dos formul&rios.

Em caso de inconsisténcias, afiscalizag8o erainterrompida para registro fotogréfico, consolidagdo dos dados da
inconformidade e envio imediato da notificac8o ao contratado para a corre¢éo do problema.

Além do tempo de deslocamento, esse processo impactava as fiscalizagdes com horério definido (Y 2), pois passado o
horério, sO poderia ser feita na proxima limpeza ou no dia seguinte. Nesse processo, as fiscalizagfes com
inconformidade levavam, em média, 35 minutos. A necessidade do formulério fisico impactava a mensuragéo do Y 1,
uma vez que poderia ser identificada algumairregularidade (por exemplo, numavisita aleatériaa algum local), mas na
falta do formulério impresso, ndo era possivel registra-la adequadamente para fins de notificagao.

Além disso, todas as fiscalizactes realizadas mensalmente (em média 164) em formulario fisico eram consolidadas em
planilhas, demandando, além de tempo, consumo de papel, gasto com impressdo e dando margem a erros. Apesar da
consolidagdo, os formularios fisicos precisavam ser digitalizados e arquivados para fins de comprovagao.
Posteriormente, o resultado das fiscalizacGes era lancado, manualmente, em nova planilha para o célculo dos
indicadores de resultado com os fatores de gjuste e fechamento do relatério mensal.

Com aimplantacdo do FiscWeb MG, as fiscalizagBes passaram a ser realizadas de formaon line, incluindo: a)a
identificacdo dos locais por meio de QR code, b)registro fotogréfico em caso de inconformidade, c)notificacédo
imediata do contratado por e-mail, d)banco de dados das fiscalizagBes com registros fidedignos de data, horario e
imagens, €) geracdo automética de relatério gerencial mensal e de faturamento.

IDEIA/INICIATIVA

Com aimplantago do FiscWebMG, o processo de fiscalizagdo do contrato de limpeza se tornou mais simples.
Inicialmente, o projeto foi implantado apenas para a fiscalizagdo do contrato de limpeza da Cidade
Administrativa(CA), como piloto.

Com o celular/tablet e acesso ainternet, o fiscal loga no aplicativo e escolhe o indicador que iraavaliar. No local, faz a
leiturado QR Code afixado que registrara automaticamente o local da vistoria. Em seguida, o formuléario é
disponibilizado para preenchimento. Caso o fiscal preencha alguma resposta demonstrando que houve inconformidade
na prestacdo do servico, fica disponivel funcionalidade para registro fotografico.

Ao final do preenchimento do relatério de fiscalizag8o, o fiscal poderd salva-lo, registrando data e horério da
realizacdo da vistoria. Havendo ressalvas, poderd envia-lo imediatamente, por e-mail, ao contratado, formalizando a
notificacdo da vistoria. Com isso, cada uma das fiscalizacBes passou a ser feita em cerca de 7min (média). Além disso,
0 FiscWebM G aumentou as possibilidades de notificacéo por descumprimento do Y 1, que, em alguns casos ndo
possui horérios definidos para avistoria. 1sso porque, identificada airregularidade, o fiscal pode acessar 0 app a
qualquer tempo, preencher o formulério e notificar a contratada.

Ao fina do periodo de fiscalizagéo, o calculo dosindicadores e o relatério mensal de faturamento podem ser gerados
automaticamente, sem a necessidade de lancamentos manuais, impactando positivamente a demanda de trabalho e
zerando a possibilidade de erros.

Com a utilizagéo do aplicativo: a)os formularios impressos foram substituidos pelos digitais que armazenam os dados
em banco de dados online, sem gasto com papel, impressdo e sem demanda de consolidacdo manual, além da
possibilidade de consolidagéo de relatérios gerenciais; b)os relatorios das inconformidades, com os registros
fotogréficos sdo gerados automaticamente para notificagdo imediata do contratado, o que economizatempo, forcade
trabalho e simplifica o processo de fiscalizagdo; c)o tempo médio para arealizagéo das fiscalizacdo reduziu de 35
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para 7 minutos em média. Com isso, foi possivel aumentar a amostra de fiscalizacdes e, ainda assim, diminuir o tempo
dedicado as fiscalizagdes. O FiscWebM G, com a utilizagao de tecnologias inovadoras, como QR Code e interface
responsiva, com gjuste perfeito natela de qualquer dispositivo, agrega valor ao trabalho do fiscal, entregando
qualidade, praticidade e facilidade de uso.

ESTUDOS PRELIMINARES

Durante afiscalizagdo do contrato de limpeza da Cidade Administrativa, foi possivel verificar que o nimero de
fiscalizagOes realizadas estava relacionado a aplicagdo do modelo de medicdo e alogistica das verificagdes. No
processo manual, haviam interrupcdes do processo de trabalho, tanto para o cumprimento dos horarios de fiscalizacéo
como para notificacBes, que também eram agravadas pela necessidade de deslocamento. Ou sgja, interrompia-se a
consolidagéo dos dados para cumprir um horério de verificagdo de um indicador ou perdia-se um horério de
fiscalizac&o por atraso no deslocamento ou pela notificacdo imediata do fornecedor. Assim percebeu-se que era
inversamente proporcional ao nimero de fiscalizagdes, ou sgja, quanto mais 0 processo manual era cumprido menos
fiscalizacBes eram realizadas.

Com isso, surgiu a necessidade de uma nova forma de execucdo. E a utilizagdo de um aplicativo demonstrou ser
melhor solugdo para agilizar o processo de fiscalizagao.

GRAU DE NOVIDADE

N&o foi identificada iniciativa de aplicativo web para a fiscalizagdo de indicadores de contratos administrativos, como
aproposta do FiscWeb MG, em outro 6rgdo ou institui¢co do Governo de Minas Gerais ou em outro ente
governamental.

VALOR GERADO

Com as melhorias do processo de fiscalizacéo pelo uso do FiscWeb MG, como formularios web, identificacdo da
localizagdo por QR code, notificacdo do contratado em tempo real, consolidagédo do banco de dados das fiscalizagdes e
relatérios de faturamento automaticos, foi possivel simplificar, agilizar e dar eficiéncia ao procedimento.

Antes, cada fiscalizacdo durava 35 min em média. Com o app, passaram a ser feitasem 7 min (namédia), ou seja, 1/5
do tempo gasto antes. Pela média das vistorias realizadas antes do app no atual contrato de limpeza (165 vistorias), 0
fiscal gastava 55% das suas horas trabal hadas (96:15h/més) realizando as verificagbes. Por meio do FiscWebMG, o
fiscal passou a gastar 11% da sua carga horéria Util (19:15h/més) pararealizar o mesmo nimero de vistorias. Com
isso, um impacto identificado apds o uso do app foi 0 aumento do nimero de fiscalizagbes realizadas. Em agosto de
2020, foram feitas 260 fiscalizacfes e em setembro, 485. Assim, houve um aumento da amostra de avaliagfes do
servico e, com isso, da verificagdo de sua qualidade, o que permite um melhor gjuste entre o nivel de servigo prestado
e 0 pagamento realizado pela Administragéo (considerando aldgicado Indicador de Mensuracdo de Resultados).
Mesmo realizando quase o triplo de fiscalizagbes com o0 app (como ocorreu em setembro), o fiscal leva pouco mais de
50% das horas Uteis gastas anteriormente, podendo se dedicar a outras atividades durante o periodo remanescente.
Além da otimizag&o do trabalho do fiscal, a utilizagdo do sistema trouxe reducdo da impressdo dos questionarios, com



Governo do Estado de Minas Gerais

economia nos gastos de papel, impressao e consegquentemente, com o armazenamento fisico. S6 de agosto de 2019 a
julho de 2020, foram gerados cerca de 4500 formulérios de fiscalizaco, realidade que deixou de existir com o
FiscWebMG.

A automatizagdo do processo de fiscalizagdo, notificagéo e consolidagdo dos relatérios também torna ainformacéo
mais confidvel e menos suscetivel a erros, trazendo maior clareza e transparéncia para a execugao contratual. No
mesmo sentido tém-se os ganhos decorrentes da consolidacdo dos dados em um sistema web, possibilitando a criagdo
de um banco de dados com acompanhamento on-line, em tempo real, permitindo a geragéo de relatérios gerenciais e a
emissao dos relatorios mensais de fiscalizacdo e faturamento automati camente. Tais funcionalidades d&o ao gestor e
ao fiscal do contrato maior seguranca e maior capacidade de avaliacéo global da execugéo dos contratos.

RESULTADOS MENSURADOS

O uso do FiscWeb MG tornou mais fécil e &gil o trabalho dos fiscais, devido a sua usabilidade e utilizagdo de recursos
tecnol 6gicos modernos.

Antes do FiscWeb MG, o fiscal gastava mensalmente, com papel e servico de impressao dos formularios. No periodo
de 12 meses, compreendido entre agosto/2019 e julho/2020 foram impressos cerca de 4500 formul&rios. Agora, com o
sistema, ndo serd mais necessario imprimir nenhum tipo de formulario. Além daimpressdo, era necessario
disponibilizar espaco adequado para armazenamento desses documentos. Ndo sendo necessario, a partir de agora,
ampliar ou disponibilizar nenhum espago para armazenamento de documentos.

Sem o sistema, o fiscal gastava em média 35 minutos para realizar uma fiscalizacdo, atualmente ele faz todo o
processo no sistemaem 7 minutos em média.

Com essa diminuicéo do tempo pararealizar as fiscalizagtes, o fiscal passou a dedicar menos tempo nesse processo, a
ainda tendo um aumento na quantidade de fiscalizacGes realizadas no més. Com o aumento da produtividade em
funcdo dos sistema e reducdo no tempo total gasto pararealizar as fiscalizacOes, o fiscal passou ater mais tempo para
executar outras funcdes e melhorar qualidade do seu trabalho.

No modelo anterior o fiscal precisa, depois de realizar as fiscalizagfes, lancar todos os dados apurados em planilha, o
gue possibilitava uma alta margem de erros. Depois disso, era necessario consolidar os dados das planilhas de todos os
todos os fiscais paragerar os relatérios finais de fiscalizagdo. Com o FiscWeb MG todos os dados das fiscalizagdes
realizadas pelos fiscais sdo armazenados em tempo real em uma Unica base de dados. 1sso possibilita ao gestor gerar
os relatérios de fiscalizagdo no momento em que conclui as fiscalizages de um determinado periodo e com uma
margem infima.

| FATORESIMPORTANTES

| PUBLICO ALVO

A idelado FiscWeb MG surgiu a partir da necessidade de seu principal piblico-alvo, o FISCAL DO CONTRATO. A
partir do mapeamento do processo e das oportunidades de melhoria identificadas por ele é que a ferramenta foi
desenvolvida, gjustada as suas necessidades. Outro impactado pelafoi o gestor do contrato, que passa ater maior
seguranca e confiabilidade dos dados registrados pelo fiscal e, pelo banco de dados, tem uma visdo mais abrangente da
execucdo contratual. E importante ressaltar que todos os usuérios da Cidade Administrativa sdo beneficiados com uma
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maior eficiéncia no processo de fiscalizagdo. Com a utilizacdo do FiscWeb MG foi realizado um volume maior de
fiscalizagbes. Esse aumento geraincentivos ao fornecedor para manutencdo dos niveis de qualidade do servico, uma
vez que crescem as possi bilidades de identificacéo de inconformidades e, consequentemente, de haver guste no
pagamento. Assim, acredita-se que pode haver melhoria da quali dade dos seus servicos.

RISCOSE INCERTEZAS

Com aadogdo do FiscWeb MG o processo de fiscalizagdo passou a ser executado totalmente de forma digital. O seu
uso requer o funcionamento de basicamente trés componentes: dispositivo do usuério, conectividade e infraestrutura
da aplicacdo (software e hardware). A indisponibilidade em qualquer um desses componentes poderiainviabilizar a
realizacdo das fiscalizacOes.

Em caso de problema no dispositivo do usuario, a sua simples substitui¢do resolveria o problema. Se o problemafor
na conectividade, poderia ser resolvido com a utilizacdo de uma das diversas redes disponiveis no ambiente da Cidade
Administrativa ou até mesmo com a conex&o através de umarede 4G. No entanto, se afalha acontecer na
infraestrutura da aplicacéo, esta precisaria ser resolvida para retomar as fiscalizagBes via FiscWeb MG. Nesse caso,
enguanto perdurasse afalha, as fiscalizagdes seriam interrompidas ou realizadas, contingencialmente, com a utilizacéo
dos formulérios em papel. Importante ressaltar, que esse é um risco pequeno, umavez que a aplicacéo esta hospedada
em ambiente que possui varios recursos de toleréncia a falhas.

No modelo utilizado pelo FiscWeb MG, foi adotada a tecnologia do QR Code. No caso de uma eventual falhana
camera do dispositivo do fiscal, para fazer aidentificagdo do local a ser fiscalizado, o fiscal pode digitar um codigo
alfanumeérico que vai impresso logo abaixo do QR Code.

Outro problema seria aindisponibilidade do QR Code e do seu respectivo codigo, devido a desgaste ou vandalismo,
junto ao local de fiscalizac8o. Nesse caso o fiscal teria que consultar umatabela de locais e digitar na aplicagdo o
codigo correspondente.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAO

Sabe-se que afiscalizagdo dos contratos administrativos é um poder-dever da Administraco Piblica (AP) previsto
pelo art. 67 daLei 8.666/93. Tal atribuicdo vem com o objetivo de zelar pela correta e adegquada execugdo do objeto
contratual que, em Ultima andlise, pretende zelar pela adequacéo e eficiéncia do gasto publico. Somado aisso, alN
05/17 do Ministério do Planejamento prevé a possibilidade de contratacdo com ajuste da remuneracdo vinculada aos
resultados e niveis de qualidade do servico prestados pel o contratante, por meio da pactuacdo de | ndicadores de
Mensuracdo de Resultados (IMR). A criacdo de um app web que facilita a realizacdo desses processos e da maior
transparéncia aos seus resultados vai ao encontro dos Principios da Eficiéncia e Transparéncia na Administracéo
Plblica. Realizada aimplantacéo para o contrato de limpeza da CA, € possivel ampliar sua utilizagdo aos demais
contratos que utilizam fiscalizag&o para calculo de IMR.

INSUMOS

RECURSOS NECESSARIOS




Governo do Estado de Minas Gerais

| RECURSOSHUMANOS

O desenvolvimento e aimplantagéo do sistema foram realizados pela equipe técnica de servidores e empregados
publicos do Estado de Minas Gerais, sem a necessidade de realizar qual quer tipo de contratagdo para arealizagéo do
trabalho. Participaram do projeto um webdesigner, um desenvolvedor e 5 técnicos com conhecimentos rel acionados ao
processo de fiscalizag8o. Para utilizaggo do FiscWeb MG, é necessario um técnico, fiscal, que fara a fiscalizagéo.

| INFRA-ESTRUTURA

Toda infraestrutura utilizada € prépria do Governo de Minas. Para o desenvolvimento da aplicacéo foram utilizados
softwares gratuitos como Linux (Sistema operacional), Apache (servico web), PHP (linguagem de Programacéo) e
MySql (Banco de dados) etc. Para os ambientes de desenvol vimento/homol ogac&o e producdo foram utilizadas
infraestruturas proprias da UEMG e SEPLAG ja existentes. Para a criagdo do servidor de producdo foi criadauma
maquinavirtual utilizando ferramenta licenciada (VMWare). Toda a conectividade é feita utilizada a rede wireless
existente da CA, com o uso de tabl ets também de propriedade da SEPLAG.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

N&o houve necessidade de gastar nenhum centavo para realizacdo de todo o projeto. Todo o trabalho de especificagdo
de requisitos, desenvolvimento e testes de aplicacao foi realizado por servidores e prestadores publicos |otados na
SEPLAG e UEMG. O sistemafoi totalmente desenvolvido utilizando softwares gratuitos, como o Linux, Apache,
PHP e MySql. O sistema esta instalado em equipamentos pertencentes a SEPLAG, que ja possuiam capacidade de
processamento a armazenamento para suportar o FiscWeb MG, ndo sendo necessério nenhum gasto com
infraestrutura. Para a criagdo do ambiente de producgdo da aplicacéo, foi criada uma maguinavirtual, utilizando
ferramenta de virtualizagéo jalicenciada paraa SEPLAG.

Embora ja exista um custo para a manutencdo dessa infraestrutura, onde rodam diversas outras aplicacdes utilizadas
no processo de gestdo dainfraestrutura de TIC da Cidade Administrativa, aimplantagdo do FiscWeb MG n&o gerou
nenhum um custo adicional.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Como ndo houve gastos paraimplantacdo do projeto, ndo foi utilizado nenhum recurso orgamentario ou financeiro.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS
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Como ndo houve gastos para implantacéo do projeto, ndo foi utilizado nenhum recurso orgcamentario ou financeiro.

PARCERIAS

O desenvolvimento de uma aplicacdo requer um conjunto de habilidades, que vao desde o conhecimento do negdécio,
passando pela tradugdo da solugdo de um problema desse negécio em uma linguagem de sistema e depois pelo
desenvolvimento da aplicag8io em si com um design moderno e intuitivo, capaz de trazer uma 6tima experiéncia parao
usuério da aplicacéo.

Dada a escassez de recursos financeiros e também a necessidade de implantar uma solugéo de formarépida, o que
seriainviabilizado se fosse feita umallicitagdo para contratacdo, os técnicos da SEPLAG, detentores dainfraestrutura e
de parte do conhecimento necessario para desenvolver uma aplicacdo, encontraram na UEMG, o0s técnicos com o
conhecimento que faltava para fechar esse ciclo.

Essa parceria deu origem ao FiscWeb MG, uma aplicag8o totalmente desenvolvida com os talentos existentes do
préprio Governo de Minas Gerais. Com a utilizagcdo de recursos humanos proprios, infraestrutura existente e softwares
livres, todo o processo foi realizado sem gastos adicionais para o Estado.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

A realidade do antigo processo de fiscalizagdes fez gestor e fiscal de contrato identificarem as possibilidades de seu
aprimoramento por meio de ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicagdo. Analisando aideia com a equipe
de TIC, foi possivel concretizar ainiciativa.

Inicialmente foi feito o levantamento de fluxos os formul &rios utilizados no processo. Depois foram relacionadas as
regras de negdcio e deu-seinicio ao desenvolvimento do app.

Verificou-se que afase de identificagdes dos locais de fiscalizagdo poderia tomar muito tempo do fiscal. Ai surgiu a
ideia de utilizar o QR Code. Com isso, 0 processo de identificacdo do local ficou extremamente répido e simples.

Os testes com 0 QR Code foram bem sucedidos. A partir dai, foi dada a carga no sistema com os mais de 1700 locais,
e 0s QR Codes foram gerados e afixados nos locais de fiscalizagdo. Houve uma fase de teste com uso do sistema e
preenchimento dos formularios em papel. Em seguida o sistema entrou em produc&o.

CRONOGRAMA
DESCRIQ&O INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Levantamento dos fluxos e formul&rios 06/07/2020 10/07/2020 Concluido Fluxos mapeados e formul &rios identificados.
Identificagdo das regras de negécio 06/07/2020 10/07/2020 Concluido Regras de Negdcio descritas e detal hadas.
Desenvolvimento da aplicagéo 13/07/2020 31/07/2020 Concluido Sistema Desenvolvido.
Testes e homologagéo 03/08/2020 07/08/2020 Concluido Aprovagao do sistema com ou sem ressalvas.
Preparago do ambiente de producao 10/08/2020 12/08/2020 Concluido Ambiente configurado e pronto para receber a aplicagéo.
Deploy do sistema 13/08/2020 14/08/2020 Concluido Sistema instalado no ambiente de produgéo.
Cargatabelas auxiliares 17/08/2020 18/08/2020 Concluido Tabelas auxiliares carregadas.
Fixac&o dos QRCodes nos |ocais de fiscalizagdo 17/08/2020 31/08/2020 Concluido QRCodes afixados



Governo do Estado de Minas Gerais

Testefinal e uso do sistema em conjunto com o modelo antigo 20/08/2020 31/08/2020 Concluido Comparagéo dos resultados do sistema com o modelo antigo

Colocaggo do sistema em produgéo 01/09/2020 01/09/2020 Concluido Sistema em producédo



