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RESUMO

Com o objetivo de potencializar os resultados oriundos do Plano de Comando, 0 CBMMG passou a utilizar o sistema
de OKR (Objectives and Key Results - Objetivos e Resultados-Chave, em traducgo livre) para transformar os

obj etivos estratégicos da organizagdo em realidade. Esse modelo de gestéo &gil de desempenho com foco em
resultados que funciona como uma ferramenta de comunicagdo interna: integra as equipes através da formulagéo de
objetivos relacionados a missdo, aos valores e a estratégia da organizagdo. | mplementada em 2019, atualmente,
alcanca todos os niveis estratégicos e téticos da corporagdo, gerando beneficios para o desempenho de atividades
administrativas e operacionais, que trazem como consequéncia uma cultura de inovagéo e melhoria continua por parte
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das unidades no Estado. A eficiénciatem sido t&o visivel que foi solicitado ao CBMMG que levasse a ferramenta aos
Corpos de Bombeiro do pais, através do Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil -
LIGABOM.

CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES

INSUMOS

RECURSO NECESSARIOS

Capacitagio em Gestdo Agil de Projetos

Acesso ainternet para as equipes

Planilhas adaptadas ao CBMMG

Recurso digitais para reunides virtuais

Reunides presenciais (quando possivel)
PARCERIAS

Aprovagéo da Alta Administragéo - Alto Comando

Engajamento dos Setores Estratégicos

ANALISE FINANCEIRA
Viagens para nivelamento e mensuragéo no interior-facultado.
Uso de computadores, acesso ainternet paratreinamentos.

Realizagso de cursos pela equipe Assessoria de Plangjamento.

O QUE?POR QUE?

DESAFIO/PROBLEMA

Necessidade de adaptagéo da metodologiaao CBMMG.
Resisténcia cultural ao controle e mensuracdo de resultados.
Desconhecimento dos métodos de Gestéo a Vista.

Desconhecimento dos métodos de Gestéo Agil.

IDEIA/INICIATIVA

Simplificagéo da Gestéo com Foco em resultados.
Transparéncia dos resultados almejados/resultados al cangados
Integrag&o da Comunicagéo.

Direcionamento sinérgico de energia e foco.

Estabel ecimento de método sistematico de priorizagéo.
VALOR GERADO

Habilidade de gerenciar mudangas de prioridades;
Visibilidade dos projetos e e previsibilidade do projeto,;
Engajamento e elevagao daMoral da Equipe;
Velocidade de entrega do produto, de modo incremental

Aumento na produtividade da equipe.

FATORES IMPORTANTES

PUBLICO-ALVO

Bombeiros Militares de diversos setores da atividade Meio.
Bombeiros Militares de diversos setores da atividade Fim.

Indiretamente, sociedade mineira.

RISCOS E INCERTEZAS

Resisténcia cultural no CBMMG amensuragéo de resultado.
Falta de alinhamento estratégico-setorial ao plangjamento..
Possibilidade de abandono da ferramenta natroca do Comando.

Resit e apego & Metodol ogia de Gestéo Tradicional.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Treinamento continuo de equipes, tornando-se multiplicadores
Assertividade da ferramenta, com crescimento dos resultados.
Comunicaggo da metodologia em larga escala na corporagéo.
FormalizagZo do uso da ferramenta adaptada ao CBMMG.

Regularidade dos ciclos de OKRs, avaliados e reiniciados

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

| O QUE? POR QUE?

| DESAFIO/PROBLEMA

Devido as incertezas e complexidades relacionadas as grandes areas de trabalho do CBMMG, tais como desastres,
acidentes e sinistros, bem com ao contingenciamento dos recursos publicos, que por muitas vezes afetam a eficiéncia
dos processos internos e infragstrutura logistica, percebeu-se que a Gestéo Tradiciona de projetos ndo atenderia a esse
cendrio cadtico em que a corporagdo esté inserido. Dessa forma, fez-se necessério a utilizago de outralinha de
Gestdo, a Gestao Agil em que, apesar de também ter suas fases planegjadas anteriormente a fase de execugdo, assim
como ocorre na Gestdo Tradicional, nessa metodologia mais fluida e flexivel, o plangjamento é feito também durante a
fase de execucdo, de formaiterativa e incremental, possibilitando que os gerentes de projeto tenham grande liberdade
para adaptar os projetos durante sua execucdo. Estas metodologias sdo indicadas para projetos que apresentam grandes
incertezas ou que tenham uma durag8o muito curta (RIGBY et al., 2016). No caso do CBMMG, no que tange a
utilizagdo do OKR, nota-se essa complexidade e imprevisibilidade inerente, além disso, as agbes sdo divididas em
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pequenos ciclos de execucdo trimestral com reuni 8es de acompanhamento quinzenais que permitem as correcfes das
iniciativas durante o processo.

IDEIA/INICIATIVA

Os resultados gerados para a Corporacdo por meio da aplicacéo da abordagem do OKR, foram significativos desde sua
implantagdo, propiciando foco e priorizacdo de entregas, com engajamento dos envolvidos. Entre os resultados
entregues com a sistematizacdo do OKR, podem ser destacados os temas mais comuns gque foram priorizados pelas
Unidades e Setores envolvidos e trouxeram impacto positivo para a sociedade e para a Corporacéo, sendo de forma
geral um aumento nas realizacdes. POTENCIALIZACAO REGIONAL DA CAPTACAO DE RECURSOS
ALTERNATIVOS; AGOES PARA FOMENTO A GESTAO DE RISCO DE DESASTRE; CAPACITAGAO DOS
BOMBEIROS MILITARES e SIMPLIFI CA(;AO, MELHORIASE OTIM IZA(;AO DE PROCESSOS E
INFRAESTRUTURA. Observou-se que percentual geral obtido foi de 90,53%, sendo que 12 das 15 Unidades
obtiveram desempenho que trabalho nos ciclos de 2020, obtiveram resultados superiores a 80%. Nota-se uma grande
relevancia nesses resultados uma vez que a ferramenta aborda questdes relacionadas a melhoria e inovacéo, dessa
maneira, aliteratura sobre o tema estabel ece que mais de 60% de alcance das metas ja é um patamar relevante,
considerando-se os desafios relacionados a acdes inéditas ou incrementais.

ESTUDOS PRELIMINARES

Foi realizado um estudo prévio, classificado como um artigo cientifico de revisdo narrativa da literatura no ambito do
CBMMG, denominado de "M étodos ageis em projetos complexos no CBMMG", tal estudo demonstrou a necessidade
da utilizac8o de ferramentas de gestao &geis quando os ambientes em que as organizagies estdo inseridas sdo incertos,
imprevisiveis e complexos. Em que nota-se a existéncia de ambientes paliticos, econdmicos e sociais com elevados
niveis de interagdes. Desta forma, estes projetos ndo sdo passiveis de serem compreendidos apenas analisando seus
componentes, mas devendo-se levar em conta também as imprevisibilidades causadas pel as interagdes entre o projeto
e seu ambiente e entre as partes interessadas (CHAPMAN, 2016). Da mesma forma, paraformalizagdo por meio de
diretrizes e plangjamento estratégico, foram elaborados estudos diagndsticos e avaliativos rel acionados ao uso da
ferramenta na corporagéo.

GRAU DE NOVIDADE

No &mbito do Estado de Minas, na Administracdo Pdblica, num levantamento inicial feito na época em que o projeto
piloto foi lancado (2019) ndo havia sido identificado outros érgéos no Estado de Minas que ja utilizassem a
ferramenta. Todavia, cabe acrescentar que em uma instituicdo militar, baseada em hierarquia e disciplina, bem como
na ordenacdo verticalizada das relacbes, com € 0 CBMMG, implementar uma ferramenta baseada na horizontalidade,
comunicacdo integrada, adaptabilidade e flexibilidade gerencial €, de fato, um quebra de paradigma. Nota-se o0 esforgo
da organizacdo de focar em resultados e buscar continuamente a melhorias de seus processos, servicos e entregas de
modo alevar um servico de exceléncia para toda a sociedade e atuar de forma a salvar e proteger vidas, cumprindo o
propdsito organizacional de: Salvar e valorizar vidas, de modo ainspirar pessoas e
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VALOR GERADO

Os resultados gerados para a Corporacdo por meio da aplicacéo da abordagem do OKR, foram significativos desde sua
implantagdo, propiciando foco e priorizac&o de entregas, com engajamento dos envolvidos. Entre os resultados
entregues com a sistematizacdo do OKR, podem ser destacados os temas mais comuns gque foram priorizados pelas
Unidades e Setores envolvidos e trouxeram impacto positivo para a sociedade e para a Corporacéo, sendo:
POTENCIALIZACAO REGIONAL DA CAPTACAO DE RECURSOS ALTERNATIVOS; ACOES PARA
FOMENTO A GESTAO DE RISCO DE DESASTRE; CAPACITACAO DOS BOMBEIROS MILITARES;
SIMPLIFICACAO, MELHORIAS E OTIMIZACAO DE PROCESSOS E INFRAESTRUTURA. Além dos resultados
condensados em grandes grupos, destaca-se também uma forte evolucdo logistica por meio da distribuicéo de
equipamentos de protegdo individual no combate aincéndios paratodo o efetivo operacional, aém da disponibilizagdo
de desencarceradores para todas as aeronaves do CBMMG.

RESULTADOS MENSURADOS

Além dos resultados, é importante salientar que inicialmente eram somente 6 unidades que utilizaram num
projeto-piloto a ferramenta, num segundo ciclo avangou-se para 9 unidades, em seguida para 15 unidades e,
atualmente, 19 setores estratégicos e téticos da Corporagdo utilizam aferramenta durante os 03 ciclos anuais. Ja
comega-se a observar o inicio dos diversos setores técnicos em busca de utilizar a ferramenta na modalidade "top
down" afim de solucionar problemas, implementar inovagOes e realizar melhorias, desses pode-se citar:
operacionalizagdo do Tratamento da Gestao dos Riscos Estratégicos, Alcance de Indicadores Estratégicos de
Desempenho Organizacional; entre outras demandas pontuais e setoriais que tém sido demandada pel os setores, com a
melhoria das unidades no atingimento da redugdo do Tempo Resposta nos atendimentos, bem como implementac&o do
Plano de Integridade no CBMMG, iniciativas essas solicitadas e sendo avaliadas parainclusio e implementacéo ao
3°ciclo de 2021. No projeto piloto de implantagcdo do OKR, cujafase de execugéo ocorreu de setembro a novembro de
2019, amédiagera de cumprimento das metas estabel ecidas pelas seis Unidades participantes foi 67,92%. Nessa
rodada, trés Unidades alcancaram desempenho maior que 80%. Para o primeiro ciclo de 2020, com a expansdo da
iniciativa para outras nove Unidades, abrangendo no total 15 Unidades de Direcdo Geral e de Diregdo Intermediaria, o
percentual geral obtido foi de 90,53%, sendo que 12 das 15 Unidades obtiveram desempenho superior a 80%. No
segundo ciclo de 2020, Ultimo da estratégia de operacionalizacdo do Plano de Comando 3a edicéo, o resultado geral
alcancou 93,65% dos Resultados-Chave propostos, em que 14 das 15 Unidades obtiveram um percentual maior que
80%.

| FATORESIMPORTANTES

| PUBLICO ALVO
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O publico alvo que pretende-se atingir diretamente sdo os bombeiros militares do CBMMG tanto da atividade-meio
(processos internos -administragéo), quanto da atividade-fim (operaciona - atendimento as ocorréncias). Todavia,
Como a corporagao tem atuado diuturnamente pela busca pela orientacdo dos esfor¢os institucionais que levou a
criacdo de cinco objetivos estratégicos, que uma vez a cangados auxiliardo a organizagdo a cumprir suamissao e
visdo, sendo que para cada objetivo, entdo, sdo realizadas iniciativas e projetos que garantem o progresso e o
crescimento da organizagdo, nota-se que toda a sociedade mineira, também, é o publico avo dessainiciativa, umavez
gue treinamentos, instalagdes, melhorias na prestacdo de servicos so constantemente sugeridas nas iniciativas
institucionais, durante as rodadas de OKRs e que, se forem implementadas pela Corporac&o tem o potencial de gerar
grandes beneficios para a sociedade mineira.

RISCOSE INCERTEZAS

Durante os estudos e implementacdo da metodologia de Gestdo &gil, foi possivel observar alguns fatores que podem
ser apontados com riscos e incertezas para o fortalecimento do gerenciamento mais flexivel dos projetos e iniciativas
no ambito do CBMMG, dentre eles, podem ser apontados:. 1. Resisténcia cultural no CBMMG a mensuracdo de
resultados. 2. Falta de alinhamento estratégico ao Plano de Comando das iniciativas realizadas de maneira dispersa em
todo Estado; 3; Possibilidade de abandono da ferramenta na troca do Comando, com o consequente risco de perda de
Conhecimentos Estratégicos; 4.Preconceito e apego a Metodologia de Gestéo Tradicional, em detrimento a utilizagdo
de ferramentas ageis. Paratais questdes, o Corpo de Bombeiro através da validagdo do Alto Comando e suporte
técnico da Assessoria de Plangjamento, direcionou seus esforcos para a divulgagéo e disseminag@o da Metodologia em
todo o Estado. Durante 2019 e 2020, foram realizadas capacitagdes nessa nova forma de Operacionalizagéo, bem
como feito adivulgacdo da propriadiretriz estratégica em todo Estado. Em virtude do advento da Pandemia da
COVID-19, apartir de margo de 2019 as capacitages prosseguiram, todavia, agora adaptadas ao cendrio das reuni6es
remotas, com a continuidade da estratégia de expansdo da ferramenta em todo o Estado de Minas, até chegar em 2021
a19 setores e unidades estratégicas e taticas do CBMMG.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

Naimplantag&o e desenvolvimento do OKR no CBMMG, ao longo dos ciclos de 2019 e 2020, os Objetivos e
Resultados-Chave foram inteiramente estabel ecidos pel os times das Unidades, uma abordagem chamada "Bottom Up"
(de baixo para cima), o que propiciou uma melhor assimilagio dos conceitos do Método Agil adaptado & estrutura
militar da Corporacdo. No entanto, a literatura indica que para conectar adequadamente as metas setoriais aos
objetivos estratégicos dainstituicdo, o ideal é que 40% dos Objetivos e Resultados-Chave das Unidades sgjam
propostos pela Alta

Gestdo da organizagdo, que no caso do CBMMG corresponde ao Alto Comando, definido numalégica"Top Down"
(de

cimaparabaixo) (DOERR, 2019). A definicdo dos KRs pelo Alto Comando estara associada a Gestdo de

Riscos, com o objetivo de apoiar as agdes da Corporacdo nos variados cenarios futuros prospectados que possam
causar

dificuldade ou impedir o cumprimento dos objetivos estratégicos do CBMMG. Também estard intrinsecamente ligada
as préticas que permitam a consolidaggo dos indicadores estratégicos como ferramenta de tomada de decisdo e que
viabilizem, futuramente, o alcance das metas estabel ecidas para esses indicadores.
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| INSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOSHUMANOS

O Plangjamento, Monitoramento e Execuc&o dos Ciclos de OKR s8o fase realizadas durante os anos, tendo os ciclos
de execucdo duragdo de 3 meses. Tais agdes de acompanhamento sdo realizadas pela Adjuntoria de Plangjamento de
Gestéo de Projetos da Assessoria de Plangjamento do CBMMG. Com previsdo de composi¢do por 03 a 04 militares,
com o apoio e coordenacdo do Chefe da ASPLAN. Com o tempo e a expansdo da ferramenta para o nivel operacional,
até o nivel individual na corporagdo, nota-se que seré necessario reforcar o nimero de profissionais do CBMMG
tecnicamente capacitados para a utilizacdo da ferramenta de acompanhamento. Todavia, ndo é recomendavel a
terceirizacdo de tal servico, devido a especificidade e nuances caracteristicos de umainstituicdo militar, que ndo seria
facilmente depreendido por uma pessoa estranha a estrutura e organizacdo do CBMMG.

INFRA-ESTRUTURA

Atualmente o gerenciamento e acompanhamento dos ciclos de OKR, ocorrem de maneira bem enxuta no ambito do
CBMMG, o que denota ainda mais a eficiéncia e o custo-beneficio do metodologia. Gastos que podem ser observados
com aagdes relacionam-se com: 1. Capacitagdes em Gestdo Agil de Projetos; 2. Planilhas adaptadas a0 CBMMG; 3.
Recurso digitais para reunides virtuais (computadores com microfones e cameras); 4. Acesso ainternet nos quartéis
para acesso as equipes e 5. Reunifes presenciais de acompanhamento, incentivo e mensuragéo (quando possivel).
Nota-se dessa forma que com baixo investimento a metodol ogia consegue ser aplicada. Contudo, talvez, com
incremento de um treinamento para acel eragéo da disseminacéo dos conceitos para todo o Estado, com estimulo do
aprofundamento cotidiano da filosofia agil pudesse fortalecer ainda mais sua aceitacdo e plena utilizagéo por parte de
todo o efetivo do CBMMG.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Embora os custos para aimplantagdo do OKR ndo tenha sido exclusivamente direcionados a ferramenta, umavez que
0s computadores e acesso ainternet j& sGo material s/servicos que jé seriam adquiridos pelo CBMMG. Pode-se fazer
uma estimativa do gasto com essa infraestrutura mobilizada durante as reunides quinzenais: Computadores -2.000,00
x20 unidades = R$40.000,00; Acesso ainternet (desconsiderado por ser previamente previsto nas despesas de custeio);
Viagens para disseminacéo da Diretriz Estratégica e OKR em todo Estado/Worshop de Plangjamento Estratégico no
interior-Total = R$20.000,00(4 militares da ASPLAN. Logo, os gastos seriam basicamente gastos anuais com as
visitas as unidades do interior (6 Comandos Operacionais Regionalizados). Ja os gastos com computadores podem ser
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diluidos a demanda ordinaria da Corporacdo na aquisi¢ao de equipamentos de Tecnologia da Informacéo e materiais
de informética, ndo devendo ser computados como gastos exclusivos para a operacionalizacdo dos OKRs.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Além dos gastos ordinarios existentes para custeio dos vencimentos dos militares e aquisi¢cdo dos materiais
permanentes (computadores com suas cameras e microfones), ndo ha gastos especificos relacionados & Gestdo Agil
através dos OKRs. Os custos ficaram limitados as iniciativas setoriais das unidades, sendo que esses gastos podem ser
nulos no caso de um reorgani zag&o administrativa ou mapeamento de processos, ou na casa dos milhares no caso de
reforma de estruturas ou aquisi¢cOes de materiais e viaturas em parcerias com patrocinadores. Todavia, em ambos 0s
casos 0s investimentos na manutencéo do OKR pode ser considerada irrelevante, por se utilizar de recursos humanos e
estrutura logistico-tecnol 6gica preexistente. Todavia, poderiam ser utilizados novos softwares e realizados mais
eventos de treinamento.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Além dos gastos ordinarios existentes para custeio dos vencimentos dos militares e aquisicdo dos materiais
permanentes (computadores com suas cAmeras e microfones), ndo ha gastos especificos relacionados a Gestdo Agil
através dos OKRs. Os custos ficaram limitados as iniciativas setoriais das unidades, sendo que esses gastos podem ser
nulos no caso de um reorganizagdo administrativa ou mapeamento de processos, ou na casa dos milhares no caso de
reforma de estruturas ou aquisi¢es de materiais e viaturas em parcerias com patrocinadores. Todavia, em ambos 0s
casos 0s investimentos na manutencdo do OKR pode ser considerada irrelevante, por se utilizar de recursos humanos e
estrutura logistico-tecnol 6gica preexistente. Todavia, poderiam ser utilizados novos softwares e realizados mais
eventos de treinamento.

PARCERIAS

Até entéo, os ciclos de OKR do CBMMG ocorriam com a cooperacdo somente por parte dos Setores da prépria
Corporagéo. Ou sgja, ficarestrito as diretorias, centros e unidades do CBMMG. Entretanto, com ao advento da
Revisdo do Plangjamento Estratégico do Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil, foi
decidido consensua mente pelos pontos focais dos Corpos de Bombeiros do Brasil que a ferramenta utilizada somente
no CBMMG, até entdo, seria utilizada com Instrumento de Gestao de Objetivos e Resultados-Chaves comuns para os
27 Corpos de Bombeiros do Brasil. Foram feitos alinhamentos entre as equipes de trabalhos, e estruturados 12 times
gue estdo sendo treinados na metodol ogia para operacionalizagéo das prioridades definidas para 0 2°semestre de 2021
paraaLIGABOM e para os Corpo de Bombeiros Militares dos 27 Estados do Brasil. O trabaho estd em andamento,
desde marco de 2021. Além disso, durante aimplementacéo das iniciativas setoriais, as equipes de traba hos, podem
realizar parcerias diversas com diversos setores: iniciativa privada, outros érgéos publico e terceiro setor afim de
operacionalizar os objetivos e resultados-chave definidos para determinada ciclo.



Governo do Estado de Minas Gerais

| ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

O OKR apresenta 3 fases: plangjamento, monitoramento e encerramento. O plangjamento € a fase de definigéo dos
Objetivos e Resultados-Chave trabalhados no periodo subsequente, baseado naidentificagdo do cenério interno. O
processo de definicdo de OKR em diversos niveis repete-se até um plano de acdo ou projeto que a equipe entende que
sera suficiente para al cance das metas. Para tanto, € necessério desdobrar o OKR em componentes para chegar ao
objetivo. Os Objetivos devem ser alcangados a partir da conclusdo dos Resultados-Chave, que sdo desdobrados em
Planos de Ag&o e Projetos e 0 OKR devem medir os resultados. A fase de monitoramento consiste em acompanhar os
OKR e aexecucado de projetos e planos de agdo. O acompanhamento é realizado pela medic&o dos indicadores em que
estdo baseados os resultados-chave e 0s esforcos, que fardo as metas serem atingidas. O ciclo encerra com a avaliagdo
dos resultados e dos aprendizados, sendo formalizados no Termo de Encerramento.

CRONOGRAMA

DESCRI(;AO DURACAO STATUS ENTREGA
1°Ciclo OKR 2019 0 Concluido Entregues 15 objetivos diversos dos 6 setores participantes
1°Ciclo OKR 2020 90 Concluido Diversas entregas realizadas pelos 15 setores participantes.
2°Ciclo OKR 2020 90 Concluido Diversas entregas realizadas pelos 15 setores participantes.
3°Ciclo OKR 2020 90 Concluido Diversas entregas realizadas pelos 15 setores participantes.
1°Ciclo OKR 2021 90 Concluido Diversas entregas realizadas pelos 16 setores participantes.
2°Ciclo OKR 2021 90 Em andamento Diversas entregas realizadas pelos 19 setores participantes.
3°Ciclo OKR 2021 90 A iniciar Diversas entregas realizadas pelos 19 setores participantes.

TOTAL

21,00



