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RESUMO

O objetivo com aideia & diminuir a Judicializacio no Sistema Unico de Salide (SUS). O embasamento dela conta com
pesquisas académicas da érea do Direito das quais dardo argumentagdes. Ja os dados estatisticos emitidos pelo
Tribunal de Justicade Minas Gerais (TIMG) torna-se possivel convencer o Estado de que uma simples troca de atores
pode fazer uma diferenga enorme nas contas publicas ao observar diminuigéo gradativa dos processos judiciais abertos
por aqueles dos quais necessitam serem atendidos em seus problemas de salide pelo Poder Piblico. No préprio site da
Secretaria de Estado de Salide de Minas Gerais (SES) h&a uma pagina a egando que a Judicializagéo é responsavel por
8% dos gastos que poderiam ser investidos no Estado se ndo houvesse essa brecha legal. Essa troca entre atores é
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compartilhar o direito de uso, atualmente, dos pacientes (usuarios) para com 0s prescritores que prestam Seus Servicos
ao SUS. Essamedida é simples e ndo traz gastos algum para os cofres publicos.

CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES

RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO
Prescritores Dificuldades dos usuérios Pecientes

Servidores Publicos Descompromisso com o SUS Usuérios
Computadores de Mesa Falta de inclusdo de novos medicamentos no SUS Governo Estadual
Complementagdes tecnol 6gicas Excesso de Judicializagdo Satide Publica
PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS

Conselho Regional de Medicina Auxilio aos usudrios Intervencdes
Secretaria Estadual de Saide Respeito a 22 Dimenséo do Direito Social Médicos
SEPLAG Incluséo de novos medicamentos Advogados

PRODEMGE Protegéo contraa EC-95/2016 IndUstrias Farmacéuticas

TIMG Maior controle sobre os almoxarifados Conflitos de Interesse

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO
Computadores de Mesa Ganho de Tempo Treinamento
Provedor de Acesso Satisfagéo nos Servigos Prestados Andlise de Resultados
Implementagéo de Enquetes Economias pessoais e Estadual Acompanhamento de Métricas
Banco de Dados Investimentos Apoio dos Municipios

Divulgacéo de Vaores

DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

O QUE? POR QUE?

DESAFIO/PROBLEMA

Na &rea da Salde o aplicativo MG App Cidaddo bem com sua versdo website foram criados ap6s analise das
demandas das Farmécias de Minas entre os meses de janeiro a abril de 2018 (MINAS GERAIS, Secretaria de Salde).
Ele disponibiliza os medicamentos e insumos presentes no SUS através dos bancos de dados nele aos usuarios. As
dificuldades deles quer seja o paciente ou seus familiares, portanto, sdo desconhecer a existéncia do aplicativo e se
conhecem ndo saber como usar a Relagéo Estadual de Medicamentos (REMEMG) onde a pesguisa depende de saber o
principio ativo dos medicamentos/insumos buscados. Neste caso muito comum é realizar a pesquisa com base em
nomes comerciais. Havera do algoritmo retornar a mensagem de inexisténcia do termo pesquisado dai o papel
fundamental dos prescritores. Eles possuem formagdo e conhecimento técnicos pararealizar a pesquisa através do
principio ativo.

Acontece que eles est&o descompromissados com o SUS independente de serem servidores ou particulares. Ao receitar
farmacos e terapias fora dos prestados pela rede publica de salide o fato se da em atendimento ao conluio triade entre
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médicos, advogados e indUstria farmacéutica. Essa pode ser uma estratégica desta para obrigar ainclusdo de novos
medicamentos no SUS (CAMPOS et a, 2012, p. 788, DOMINGOS e ROSA, 2019). Tais atitudes acabam por
demandar e acumular processos que iréo crescendo a cada ano. O curioso é o Judiciério sempre autorizar a aquisicdo
de medicamentos sem, a0 menos, ter conhecimento se ha comprovagéo cientifica sobre o efeito deles (NUNES e
SCAFF, 2011, CAMPOS et a, 2012).

Dessas atitudes negativas para se ter uma ideia cal cula-se uma média no investimento de 8% da receita orcamentaria
da Saide em judicializagdes. Por isso o Estado alega ndo haver recursos disponivels para se investir na saide da
populagdo e cita as possiveis melhorias a serem feitas na Atengdo Priméria, na criacdo de centros de especializagles e
aprimorar servigos hospitalares se porcentagem monetaria ndo fosse desviada para a Judicializagdo (MINAS
GERAIS, Secretariade Salde).

Se nareceita do Estado pesa, imagine os gastos com ela em uma cidade de poucos recursos financeiros para
investimento na Salide Por esses mativos, buscam-se solucdes ao acatar a ideia de Domingos e Rosa (2019, p. 96) e
incluir, por parte do Estado, novas tecnologias ndo somente pelo dever de fornecimento e acesso, mas, para evitar
gastos imprevisiveis como estes apresentados pelo contexto da Judicializagdo no SUS.

IDEIA/INICIATIVA

Ao dar exclusividade aos prescritores para pesquisar e receitar os medicamentos e insumos elencados no SUS ndo
somente solucionariam os desafios e os problemas enfrentados pel os paci entes como evitariam deles terem que entrar
najustica para serem atendidos. Com a cooperagdo dos prescritores ndo haveria razfes para 0 magistrado desrespeitar
0 compromisso constitucional assumido pelo Poder Executivo ao invocar a 22 Dimensdo do Direito Social parao
meérito do Poder Judiciério. Este ante os deveres dagquel e obriga a administrag@o publica a cumprir os desgjos dos
pacientes que entram na justica sem saber se, a0 menos, se o Estado tem condic8es financeiras para acatar a ordem
judicial.

Outros objetivos da ideia € proteger o Estado contra os efeitos reversos de longo prazo que podem surgir da Emenda
Constitucional n° 95 de 16 de dezembro de 2016 (EC-95/2016) cuja proposta &, através de regime fiscal, regular os
€levados gastos publicos com a situagdo econdmica do pais durante os 20 anos subsequentes a criagdo dessa lei ao
"congelar" os repasses federais. Com isso deve o Estado agir de imediato adotando essa ideia e usa-la em beneficio
tanto afavor dos usuérios do SUS quanto mensurando resultados para ele mesmo frente a um possivel resultado
negativo dalei federal sobre os municipios mineiros.

Incluir novos medicamentos e insumos por meio das enquetes presentes no aplicativo e/ou website seréo
determinantes também. Os dados surgidos a partir das informagdes inseridas por elas podem ser comparados aos
dados estatisticos disponiveis pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG). Essa comparacdo permite andlise de
onde se devem melhorar determinados servicos ao cidaddo dependente do SUS.

Efeitos positivos advindos desses objetivos, ao menos, serdo a seguranca na salide dos pacientes e conforto a seus
familiares porque, quanto as prescri¢des dos medicamentos, eles teréo garantia de seus efeitos comprovados e ndo
serdo usados pelas indUstrias farmacéuticas por meio dos prescritores. Em estudos ha alegagdes no fato deles, embora
0s pacientes ndo precisem, receitem medicamentos e insumos baseados nas queixas deles acerca de sintomas sem
considerar os efeitos colaterais dos farmacos, tampouco, o histérico do quadro alérgico desses pacientes. Os
almoxarifados das Assisténcias Farmacéuticas (AF) e Farmécias de Minas também estardo isentos de receberem
medicamentos das excessivas agdes judiciais 0 que € um controle maior dos servidores estaduais e municipais sobre
eles.
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| ESTUDOS PRELIMINARES

GRAU DE NOVIDADE

O aplicativo MG App Cidaddo na érea da Salide é usado por pacientes para saberem se determinados

medi camentos/insumos estéo disponiveis pelo SUS. A transferéncia deste aplicativo para ser usado pelos prescritores
evitariam as aglomeragdes nas filas das Farmécias de Minas e nas AF pois os usuarios ndo sabem que as buscas sdo
feitas pel os principios ativos dos medicamentos e ndo por nomes comerciais como S0 rotineiros as pesquisas serem
realizadas por eles.

Outranovidade é criar e disponibilizar as enquetes e permitir aos prescritores votar, com base nos dados estatisticos
dispostos pelo TIMG, e opinar sobre 0 porqué de se incluir esses medicamentos/insumos no SUS. Isso gjudardainibir
aJudicializacdo.

M odel os de enquetes sdo amplamente utilizados pelo Congresso Nacional em seus sites. A diferenca destas para
aquel as esta nas opinides técnicas dos prescritores o que ajudard ao magistrado decidir parecer em processosjudiciais
anteriores adata de implantagéo daideia.

VALOR GERADO

Os beneficios afavor do Estado é saber quais sao as verdadeiras melhorias a se fazem em Minas Gerais referente a
Saude Publica através dos dados estatisticos gerados com as enquetes. Com isso, o Estado pode plangjar o que
oferecer aos usuérios ao diminuir os gastos publicos causados pela Judicializacdo. Esta gera para aquele, ao menos, 0s
pagamentos das custas com gratuidade de justica e o fornecimento dos medicamentos/insumos constados no processo
judicial aberto contra ele. Ja para o paciente, vizinho ou parente préximo, se aquel e estiver impossibilitado de
locomoc&o, os valores gerados serdo menor tempo nas filas de espera, perda do "dia de servigo" e economia de gastos
pessoais pois com medo do agravamento no estado de sallde ele nem chega a consumir esses medicamentos e insumos
guando os ganham do Estado por viajudicial. As compras ocorrem pois, mesmo se 0 magistrado determinar que a
acdo judicial seja cumprida, o Estado ndo tera como cumprir a decisdo de imediato podendo recorrer e aumentar o
tempo de tramite do processo. Dai surge a explicacéo dos almoxarifados ficarem cheios devido os pacientes ndo virem
buscar seus medicamentos/insumos porque ja ndo precisam mais deles.

Por essarazéo transferir o uso do aplicativo MG App Cidadao das mé&os dos usudrios para as maos dos prescritores se
observard as mudancas significativas no longo prazo dos servigos prestados destes para aqueles. Além disso a
importancia na transferéncia aos prescritores permitirao ao Estado realizar gradativamente investimentos de retorno
em melhorias a serem feitas na Atencéo Primaria, na criago de centros de especializagdes e aprimorar servicos
hospitalares com os 8% alegados ndo estarem nos cofres puiblicos porque séo gastos com a Judicializacdo (MINAS
GERAIS, Secretariade Salde).

FATORESIMPORTANTES
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PUBLICO ALVO

O objetivo daideia é atender aos usuarios quer seja os pacientes, os familiares, os seus amigos e até mesmo o préprio
Estado pois ele deixa de divulgar aimportancia, afinalidade e a maneira correta de como se usar o aplicativo MG App
Cidadé&o. Este ndo faz a divulgag@o da maneira correta, tampouco, ensina como usar o aplicativo. Aqueles por suavez
sd0 reféns de prescritores que receitam medicamentos fora dos encontrados no SUS. O resultado € uma desordem nos
gastos publicos porque se 0s usuérios ndo sdo bem atendidos el es entrardo na justica para que o magistrado obrique o
Poder Publico a atendé-1os conforme suas necessidades. Esses gastos inesperados pela Judicializagdo faz com que a
Satide Publica nunca consiga disponibilizar servigos de qualidade e medicamentos e insumos aos usudrios dependentes
do SUS.

RISCOSE INCERTEZAS

O Governo Estadual de Minas Gerais detém os direitos do aplicativo MG App Cidadéo sob tutela da PRODEMGE.
Por essa razéo ele pode regulamentar a maneira de como esse aplicativo pode prestar servicos a Salide Plblicaem
favor dos mineiros se quiser. Deste principio, aideiade transferir seu uso entre atores e realizar implementacéo de
enguetes aincluir no icone Salde dele se torna viavel embora essas melhorias sdo 0os menores dos problemas a
surgirem.

Posto em préticatal ideia deixa a mostra um conflito de interesse imediato das indUstrias farmacéuticas pois usar os
meédicos para prescreverem medicamentos além daquel es elencados pelo SUS é manobra usada por elas nos quais
envolvem os pacientes. Eles procuraréo os advogados para representa-1os e entrar na justica afim de buscarem justica
em suas demandas. A Judicializacdo é o efeito provocado como pretexto delas para obtencdo de maiores ganhos de
mercado e lucro. N&o esté claro que aintencéo dessa triade, como pesquisado por Campos Neto (et al, 2012), esteja
voltado para o bem estar social, tampouco, hé o interesse em chamar a atencéo do Poder Executivo para que €le tome
posse de seu papel dissertado na constituinte e assuma a 22 Dimensao do Direito Social e ndo o Poder Judiciario como
é rotineiro de acontecer ante o descaso do Poder Plblico (DOMINGOS e ROSA, 2019). Além dessa problematica
exposta elas podem pedir intervengdes legais a agentes politicos na criagdo de de leis ou flexibilizagdo das atuais a
favor delas e em resisténcia a concretizac8o dos resultados satisfatérios advindos daideia

Neste sentido os conflitos de interesse delas diferem das intervencdes politicas. As industrias farmacéuticas serdo
representadas pel os agente politico eleito através do voto direto em sufrégio universal. Dai e temendo perda de
mandato por defender interesses de particulares, muitos politicos se justificam ao defender tais flexibilidades sob
pretexto da vontade ideol 6gica dos partidos politicos que os langaram ao pleito eleitoral. Essalégica de argumentos
sd0 campos férteis para vir aflorescer novamente os conflitos de interesse das indUstrias farmacéuticas. Vieira (2015,
p. 3) constatou que, com a gjuda de deputados ou ndo, esses agentes politivos, 0s vereadores na maioria das vezes,
ficam proximos as mediagdes das &reas de Salde [ ...] e chegam a dar medicamentos em troca de votos.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

O treinamento é essencial para qualquer trabalho ser realizado e mostrar resultados esperados. A partir da
transferéncia entre autores os prescritores deverdo ser capacitados para um bom entendimento daideia e melhor
atendimento a seus pacientes que procuram o SUS. Esse treinamento deve ser continuado, afinal, de nada adiantara
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essa transferéncia do aplicativo MG App Cidaddo se ndo houver adaptagdes em consonancia, ab menos, as novas
versdes dele. De desatualizados ja bastam os obsol etos computadores encontrados nas reparti¢des publicas onde eles
se encontram. Em contrapartida para ainiciativa privada torna-se mais facil adquirir equipamentos frente as mudangas
tecnoldgicas. No caso da Administragdo Piblica o maior empecilho sdo as licitactes cujo processos de aquisicao
demora bastante.

Do ponto de vista das andlises de resultados e dos acompanhamentos de métricas sdo outros pontos a serem seguidos e
os melhores métodos utilizados para se estudar os erros e os acertos da ideia e garantir se ela estara dando resultados.
Por fim a participacéo e o apoio dos municipios sdo essenciais pois tanto eles devem fazer parte desses resultados e
dessas métricas para aideia se fortalecer aindamais em extensao quanto serd vantajosa o apoio e a participagéo deles,
afinal, eles também sofrem gastos inesperados com a Judicializacdo no SUS devido as suas participagdes oriundas da
pactuacdo Tripartite na Salde Publica Brasileira.

Estando os Entes Federativos sofrendo com o mesmo problema oriundos da Judicializaggo, a medida que forem
surgindo resultados € importante a estratégia de aprimoramento e multiplicagdo em propagar aideia e o apresentar o
aplicativo aoutros Estados e 0 Governo Federal através do Ministério da Salde. Este tem em sua estrutura regimental
a Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no SUS (CONITEC). Através dele pode-se definir as diretrizes
nacionais na Sallde e havendo aceitacéo do aplicativo através da CONITEC aideia tomara propor¢ao nacional e

uso na area da Salde, portanto, trara economia a Administracéo Publica Brasileira. A unido dos Entes Federativos sao
importantes para diminuir a Judicializacéo, contudo, ndo ocorrendo essa uni&o ndo servira de empecilho arealizacdo
daideiaem Minas Gerais umavez que ela é a detentora do aplicativo e detém autonomia constitucionais para tomar
deci sbes administrativos dessa natureza

| [INSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOS HUMANOS

Os prescritores sdo, namaioria das vezes, os médicos. Eles j& sdo contratados e/ou concursados para realizar
atendimentos pelo SUS.

Na parte da Tecnologia da Informacéo (T1) hé a equipe técnica de servidores estaduais | otados na PRODEMGE cuja
funcdo é manter os sistemas funcionando e integrados em rede a medida das necessidades nas quais forem surgindo
para o Estado. Assim eles poder&o dar o suporte técnico aos servidores piblicos estaduais e estes aos servidores
publicos municipais onde ambos, devido as Farméacias de Minas e as AF, poderdo atender aos usuarios na busca por
seus medicamentos ou insumos.

Mediante aos fatos expostos ndo serdo necessarios contratagdes de mais servidores paraaideia entrar em prética
ficando afolha de pagamento municipal e estadual abertas as necessidades que surgirem quanto as vacancias de
cargos e aposentadorias por parte dos envolvidos nesse sentido.

INFRA-ESTRUTURA
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A infraestruturaja esta disponivel pois a mesma que permite a manutencao do aplicativo serd a mesma usada para as
suporte das enquetes com base nos dados estatisticos da Judicializagdo (dispostos pelo TIMG) para os prescritores
votarem e opinarem quanto ainclusdo de novos medicamentos e insumos no SUS. Essainfraestrutura é ada
PRODEMGE. A partir daideia ser aceita 0 Estado, €le apresentar aos municipios mineiros e ambos fazerem uso do
aplicativo, em formato website, e das enquetes em https://cidadao.mg.gov.br j& estard em uso aimplementacdo nessa
infraestrutura existente. Além do mais ambos ja dispdem de cabos com internet para 0s prescritores usarem seus
computadores nas consultas. Ha médicos que costumam utilizar o préprio notebook dele e somente necessita do cabo
ligado narede fisica de internet dos estabel ecimentos de salide para trabal harem fazendo consultas e prescrevendo
medicamentos e insumos a pacientes a servigo do SUS.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Os custos de implantacdo da infraestrutura atual ja séo assumidos pela PRODEMGE. Se 0s prescritores usarem
celulares e/ou tabletes, 0 que é improvéavel pois o icone Salde do MG App Cidaddo pode ser acessado através de
website e se forem baixar o aplicativo tanto no Google Play quanto na App Store podem baixar em seus dispositivos
sem custo. A disposi¢ado dele nessas duas |ojas virtuais é gratis.

Ja a manutencdo ocorre com atroca periédica dos computadores de mesa nas reparti¢cdes publicas quando
apresentarem travamentos. Nem cabe a ideia esses gastos porque nunca essas trocas ocorrem. Caso necessite essas
trocas um PC que atenda a esta especificagdo estd em torno de uns R$ 3 000,00 reais. As enquetes € que podem trazer
um custo simbdlico, porém, os servidores de Tl da PRODEM GE fazem essa manutencéo e ndo havera custo algum
para o Estado pois é apenas inserir nova | égica de programagéo ao cadigo existente do aplicativo. Resumindo, ao
invés de custos haverd economia de gastos publico.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Se aideiafor implantada ndo haveré necessidade de manté-la com nenhum dos recursos or¢amentérios e financeiros
existente, ao contrério, é o Estado que tera que realocar destinagdo para os provaveis 8% que a Judicializacso,
atualmente, retira da Salide em Minas Gerais (MINAS GERAIS, Secretaria de Salde). A ideiatende adiminuir e ndo
aumentar gastos. Ela conta tédo somente com atroca entre autores de quem realmente deve usar o aplicativo MG App
Cidad&o que sdo os prescritores. Nem os custos das mudancas feitas no aplicativo para recepcionar os votos e as
opinides dos prescritores sobre os dados estatisticos do TIMG apresentados pel as enquetes dardo gastos ja que se
trabalharo com os recursos financeiros ja existentes.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Se aideiafor implantada ndo havera necessidade de manté-la com nenhum dos recursos orgamentdrios e financeiros
existente, ao contrario, é o Estado que tera que realocar destinagéo para os provaveis 8% que a Judicializagéo,
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atualmente, retira da Salide em Minas Gerais (MINAS GERAIS, Secretaria de Salde). A ideiatende adiminuir e ndo
aumentar gastos. Ela conta tédo somente com atroca entre autores de quem realmente deve usar o aplicativo MG App
Cidadao que sdo os prescritores. Nem os custos das mudangas feitas no aplicativo para recepcionar 0s votos e as
opinides dos prescritores sobre os dados estatisticos do TIMG apresentados pel as enquetes dardo gastos ja que se
trabalhar&o com os recursos financeiros ja existentes.

PARCERIAS

Para diminuir significativamente o abuso da Judicializacdo no SUS deve haver uma parceria de sucesso com 0s
seguintes 6rgdos estaduais a saber a Secretaria do Plangjamento (SEPLAG), o TIMG e a PRODEMGE com o
Conselho Regiona de Medicina (CRM) g, claro, os prescritores que prestam seus servicos ao SUS. Dai haverd a
necessidade de parceria entre 0s municipios mineiros também porque muitos estdo |otados neles. Em ordem partindo
do Ultimo ao primeiro parceiro dalista aideia se desenvolvera da seguinte maneira:

Os prescritores, em sua maioria 0s médicos, trabalham lotados em reparticdes publicas. Elas podem ser tanto
municipais quanto estadual o que ndo impede de acordar parcerias com as institui¢cdes a nivel federal porque ha
municipios que fazem convénios através do SUS com as universidades federais, por exemplo.

No &mbito Estadual um érgéo que néo pode ficar de fora é o CRM. Ele é 0 6rgao representante da classe médicae,
havendo acordo de parceria entre ele o Estado, serd o responsavel em garantir que os médicos venham ausar e
prescrever os medicamentos e 0s insumos el encados no SUS através das buscas feitas no aplicativo MG App Cidaddo
presentes no icone ou na aba Sallde dentro desse aplicativo. Esse aplicativo pertence a PRODEMGE, portanto, seraela
aresponsavel em manté-lo atualizado como ja o faz e incluir, portanto, as enquetes baseadas nos dados estatisticos
fornecidos pelo TIMG. Este 6rgéo é o responsavel pela Judicializago. Ela ocorre quando esses medicamentos e
insumos receitados pel os prescritores ndo estdo elencados no SUS. O paciente necessitando deles entranajusticae
esta assume a segunda dimensdo do direito social exposto no artigo 196 ferindo a autonomia dos poderes e
desigualando ainda mais os subfinanciamentos na Salide Pblica (Domingos e Rosa, 2019, p. 83, SANTOS, 2018). A
Judicializag8o, neste caso, interessa mais aos usuarios com conhecimento juridico e com alto poder aquisitivo afrente
dos usuérios de baixa renda (CAMPOS et al, 2012, p. 790, DOMINGOS e ROSA, 2019, p. 95). Seriaimportante o
Poder Judiciério, ao invés de pensar nacriagdo de Tribunais Especiais, intervir complementando aideia com
instrumentos legais a favor do coletivo sobre o individual e ndo ao contrério. A SEPLAG ficariaanalisando e
monitorando os resultados em parceria com a Secretaria Estadual de Salde (SES). Esta responde pela Salde Publica
no Estado e ditara as diretrizes daideia aos municipios mineiros.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

O objetivo, portanto, é diminui-lo. Paraisso os prazos sdo em dias:

30 paraimplantagéo das enquetes;

10 para apresentacdo e treinamento aos prescritores,

10 para apresentacdo e treinamento aos servidores publicos estaduais;
10 para apresentacdo e treinamento aos servidores publicos municipais;

Considerando a pesquisa realizada pelo Estado para a criacdo do aplicativo MG App Cidaddo e a disponibilidade
desse aplicativo em website e mobile os poucos dias de apresentacdo e treinamento é somente para mostrar como
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usa-lo. O que exige um maior tempo sdo as implantacdes das enquetes, porém, ja existe seu codigo fonte restando
somente aimplementag@o e mudanca no algoritmo o que com tempo dedicado nem chega a gastar 30 dias.

CRONOGRAMA

DESCRIGAO DURACAO STATUS ENTREGA

Implantacéo das enquetes 30 A iniciar Tempo necessario para criagdo de enquetes no aplicativo

Apresentagdo e treinamento 10 A iniciar Apresentacao e treinamento aos prescritores.

Apresentagdo e treinamento 10 A iniciar Apresentacgo e treinamento aos servidores estaduais
Apresentacgo e treinamento 10 A iniciar

Apresentaggo e treinamento aos servidores municipais

TOTAL

2,00



