Governo do Estado de Minas Gerais

DADOSDO TRABALHO

CODIGO DE IDENTIFICACAQO: 211

TITULO

Desenho ERP Secult

ORGAO/ENTIDADE EXECUTOR(A)

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo

CATEGORIA

Ideias Inovadoras Implementaveis

TEMATICA GERAL

AREA TEMATICA ESPECIFICA

Melhoria de servicos, Atendimento ao cidaddo e Transformagdo digital

RESUMO

Este projeto tem como objetivo a elaboragdo de um sistema (Enterprise Resource Planning) que atenda as
necessidades dos nuicleos da Secult ligados aos instrumentos de fomento cultural do Estado de Minas Gerais (FEC e
LEIC), de modo a unificar todos as informagdes e processos dentro de uma mesma plataforma de modo sequencia e
[6gico. Espera-se uma economia em torno de 90% do tempo de andlise processual, fornecimento de relatérios
fidedignos, aos departamentos da Secult como Superintendéncia de Fomento RH, SPGF, Juridico, SEF, Seplag, TCE,
dentre outros, além de desburocratizar a politica de fomento cultural, evitando desisténcias por parte dos artistas
fomentados e garantindo maior celeridade para executar seus projetos. O sistema sera desenhado com base no didogo
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e participacéo efetiva dos seus usuérios finais, usando como metodologia as técnicas sistematizadas pela LAB-MG
com foco no usuario.

CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES

RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO

Servidor preparado para o sistema Elevado tempo de andlise de projetos Sociedade Civil: trabalhadores da cultura e Consec

CPU 12 cores, memériaRAM de 32Gb e 2 SSD 1Th Véias fontes de informagBes desencontradas Orgdos Plblicos: SECULT, SEFA e SEPLAG
2 programadores full-stack front-end e back-end Sistemas atuais nd se comunicam nem atendem as necessidades Orgaos de Controle: TCE, AGE, ALMG

1 Progrador para manutenc&o do sistema Respostas demoradas e pouco confidveis aos beneficiarios Outros: Empresas Incentivadoras culturais

Muita burocracia para aprovagéo e anélise dos projetos

PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS
Secult Ceard Estudo de processos e tarefas feitos na Secult Troca de governo e de prioridades
Secretaria de Fazenda- MG Desenho de sistema ERP em didlogo com servidores Demandas inesperadas atrapalharem o andamento

Fundago Jo&o Pinheiro Unificagéo e simplificacéo de todos os sistemas existentes e Resisténcia de setores em disponibilizar informagtes
Tribunal de Contas Estadaul ?MG Unificar e simplificar todos os sistemas da superintendéncia Falta de apoio pararealizagdo de forma étima
Seplag Gerar maior seguranca juridica e conformidade nas andlises Entraves legais e burocréticos

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Custos de programagéo: R$ 55.164,00 Economia de 90% de recursos financeiros e humanos Adequada especificacdo dos requisitos do sistema
Custos de manutencéo: R$ 21.720,00 Retorno na cadeia produtiva de até R$ 1,049 bilhdo Elaborag&o de manual para usuérios em linguagem simples
Custos de acompanhamento: R$ 43.200,00 integrag&o das atividades e processos em Uinico sistema Feedback constante dos usuérios através de canal de comunica
Custos de divulgagéo: R$ 18.825,00 monitoramento mais preciso das atividades e prazos Oficinas, palestras e videoaulas para usuérios finais

processos parametrizados e menos sujeitos a questionamentos

DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

O QUE? POR QUE?

DESAFIO/PROBLEMA

O excesso de burocracia para aprovacdo e andlise dos projetos leva muitos artistas a porem em cheque o sistemade
financiamento da cultura ou mesmo desistirem do cadastro ou continuidade dos projetos e assim efetivar a politica
publica de fomento cultural. Muito disso se da por conta dos problemas elencados abaixo.

Atualmente a Secretaria trabalha com uma Plataforma Digital bastante restrita adaptada da Secretaria de Esportes, que
permite somente cadastrar o Empreendedor/Beneficiario e inserir alguns documentos com tamanho limitado
(Formulé&rio de aprovacado do projeto, Declaracéo de Incentivo, Readequagdes concluidas dentre outros), sendo
necessario, apds aprovagdo do projeto, o envio de readequacdes dos mesmos por e-mail e o envio da prestacdo de
contas de formaimpressal

Os processos ha readequacao sdo recebidos via e-mail e inseridos manualmente no SEI em formato PDF. Ao serem
analisados sdo comparados visualmente com documentos que chegam ater mais de 200 péginas. Para checar uma
Unicainformagdo o analista precisa comparar: projeto original, envios anteriores, andlises feitas, pareceres da Copefic,
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normas legais. 1sso faz com que o tempo de andlise chegue a dias dependendo do projeto, o que prejudica aimagem da
secretaria devido a demora de retorno das andlises. O célculo simples das alteragdes de despesas dentro dos
percentuais permitidos (15% para a mais ou a menos) demanda 15 segundos por item, caso tenham 20 itens leva-se 5
MiNutos SO para essa operacdo, o preenchimento das informagdes basicas do projeto (nome, nN° processo, valor
pleiteado, etc.) feito em word leva 3 minutos, o que em um ERP levaria 10 segundos para gerar um relatério completo
sem demandar procedimentos manuais

Ainda existe o risco, por ndo ter um sistema parametrizado e automatizado, de andlises equivocadas que gerem
inseguranca juridica a Secretaria, bem como o possivel questionamento daidoneidade do processo.

Outro problema sdo as fontes de informagdes diversas, pois Além da Plataforma Digital, existem ainda mais 4 fontes
de informagdo, sendo, 2 bancos de dados em Access, o SEI!, e diversas planilhas em Excel utilizadas como fonte de
dados pela equipe. O que gera um desencontro imenso de informagdes, retrabalho para os analistas e beneficiarios,
sobreposi¢ao de processos entre os diversos nlcleos, desconhecimento da efetividade das politicas de fomento por
parte da alta clipula ao ndo ser possivel analisar, sintetizar e interpretar informac@es fidedignas e tempestivas.

IDEIA/INICIATIVA

Este projeto visa a elaboracdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) que atenda as necessidades, em um
primeiro momento, dos nuicleos pertencentes a Superintendéncia de Fomento Cultural, Economia Criativae
Gastronomia, integrando todas as etapas relacionadas aos instrumentos de fomento cultural do Estado de Minas Gerais
(FEC e LEIC), de modo a unificar todos os processos dentro de uma mesma plataforma de modo sequencial e |égico,
desde a escritado edital (FEC), passando pelo cadastro na plataforma, avaliacdo e avaliag8o de projetos, liberacdo de
recursos, readequagao, até chegar na prestacdo de contas.

A iniciativa busca criar um mecanismo de fomento mais efetivo, eficiente e eficaz para os técnicos internos, os
empreendedores culturais, osincentivadores culturais, a SEF, o TCE se for preciso, os demais setores da Secult e sua
altacupula.

Tais objetivos serdo al cangados com a colaboragéo dos nucleos pertencentes a Superintendéncia de Fomento Cultural,
Economia Criativa e Gastronomia, através de um estudo identificando a correlagéo entre as atividades feitas pelos seus
nlcleos e diretorias, o desenho e reglaboracdo do fluxograma existente por meio do mapeamento de todos os
processos, fontes de informacfes e tarefas executadas, bem como o passo a passo de todas as fungdes exercidas entre
0s setores e internamente neles.

Assim, espera-se economizar cerca de 90% dos recursos dedicados a andlise dos projetos culturais: criar relatérios
fidedignos e modulares de acordo com as informagBes necessarias a Secult.; simplificar e integrar os procedimentos
operacionais para garantir a eficacia da politica cultural e se evitar retrabalhos internos e externos; utilizar as
informacBes obtidas para subsidiar a elaboracdo de acdes, programas e politicas culturais mais aderentes a necessidade
dos beneficiarios e ao plangjamento estratégico do governo; aperfeicoar e enquadrar os parémetros de andlise de
projetos ao que esté previsto em lei; garantir maior seguranca juridica dos processos de fomento, readequagéo e
prestacéo de contas; simplificar o envio de informagdes por parte dos beneficiérios; dar maior agilidade e seguranca na
captacdo e destinacdo de recursos aos beneficiérios das politicas culturais; ter maior efetividade na distribuicdo
desconcentrada e descentralizada dos recursos pelos territorios do Estado, em linha com a politica estadual de cultura.

ESTUDOSPRELIMINARES
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O projeto buscair nadirecdo da digitalizacdo do governo previstanaLei Federal n° 14.129/2021, cujos principios
preveem a disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informagfes e aos servicos publicos, o uso datecnologia
para otimizar processos de trabalho da administracdo pablica, o governo como plataforma, e uso de plataformas de
governo digital. Além disso, racionaliza os procedimentos administrativos, conforme aLel Federal n® 14.129/2021.
Também visa simplificar e racionaizar a prestagdo de servigos publicos, em linhacom aLe Federa n° 13.460/2017 e
Decreto Estadual n® 47.441/2018.

Segundo Colangelo Filho (2001) os sistemas ERP podem automatizar e integrar parcela substancial de seus processos
de negdcios, abrangendo finangas, controles, logistica (suprimentos, fabricacéo e vendas) e recursos humanos;
compartilhar dados e uniformizar processos de negécios; produzir e utilizar informagdes em tempo real.

GRAU DE NOVIDADE

Os sistemas de ERP sdo usados em vérios 6rgdos governamentais. Em ambito federal existe até uma dissertacéo sobre
aimplantacdo na Caixa de um sistema ERP, ainda em ambito federal existem os sistemas usados pela Receita Federal,
SENATRAN, Tesouro Nacional, MRE, Secretaria de Portos do Ministério da Agricultura, dentre outros desenvolvidos
pela Serpro.

Em &mbito estadual existem diversos sistemas desenvolvidos pela PRODEMGE, vale citar até 0 GRP Minas que
busca concatenar vérios sistemas em um so, como por exemplo o SIAFI. Porém, diferentemente do GRP Minas, a
ideia busca aimplantacéo de um ERP especifico para a Superintendéncia de Fomento, obviamente alinhada as
demandas e a estrutura das outras secretarias, em especial a SEPLAG e SEF, mas com a diferenca de ser um sistema
menor e com menos interagdes a principio, evitando-se complexificar demais o processo de implementagéo e
utilizando-se daideia de criacdo de um protétipo, depois MV P e dai para o ERP propriamente dito.

VALOR GERADO

Com aintegracéo das atividades em uma plataf orma integrada, os procedimentos serdo sequenciais, |6gicos e rapidos,
0 que tornard a vida dos beneficiarios menos burocrética, em especial na verificacdo dos requisitos obrigatérios em
Seus projetos e prestacdo de contas, pois os documentos dessa etapa sdo enviados de formafisica. Assim, além de
menos burocracia, poderé se executar mais projetos ao longo do ano, aumentando exponencialmente o valor captado
de incentivos cuja média € de 3,3 milhdes/més, muito aquém do potencial disponibilizado paraincentivo cultural de
R$ 149,9 milhdes (R$ 12,49 milhdes/més), fomentando assim o mercado cultural e podendo gerar, segundo a FGV um
retorno de até 7 vezes o valor investido, ou sgja R$ 1,049 bilhao!

Estima-se uma reducdo em até 90% de recursos para andlise. Hoje, uma analise de readequacdo leva cerca de 90
minutos, devido a conferéncia de informagdes que deveriam ser automatizadas, como a anexagdo de documentos de
equipe de projeto, percentua de custos e, até mesmo, a conferéncia da numeracdo de despesas em planilhal Com o
ERP, bastara ao analista conferir se os dados informados sao condizentes e confirmé-1os ou néo, o que podera levar
cerca de 10 minutos ou menos.

A integracéo e digitalizac8o das atividades também propiciard 0 monitoramento mais preciso das atividades e prazos
de sua execugdo, ja que ao seintegrar 0s processos em uma Unica plataforma, onde a entrada e saida de demandas
possa ser monitorada de forma sistémica, sera possivel a emissdo de relatérios em tempo real de quem esta fazendo
gual tipo de tarefa e como.

Outra vantagem daimplantacdo do ERP sera a parametrizagdo de processos, 0 que levard a menos andlises
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interpretativas, pois como havera mais parametros a serem preenchidos de forma automatizada, seguindo alei e as
normas vigentes, a margem para subjetividades serd menor, 0 que torna os processos mais céleres e menos sujeitos a
guestionamentos, inclusive juridicos, pois alguns processos serdo mais isondmicos, diminuindo o risco de suspeitas de
qualquer tipo de favorecimento ou travamento de processos.

Ainda, havera maior conformidade com alegislagdo cultura e tributéria, pois aideiaé moldar o sistema as legislacfes
tributérias e fiscais vigentes, obviamente os parametros seréo mutaveis de acordo com as mudangas que ocorrerem na
legislagc@o, mas aideia € se ter uma base que se adira alegislacéo que estiver em vigor, sendo as mudangas
acompanhadas por mudancas necessarias no sistema.

| FATORESIMPORTANTES

| PUBLICO ALVO

O publico alvo do projeto esta dividido em 4 grupos.

Sociedade Civil: Empreendedores/Beneficiarios, agentes, trabal hadores e trabal hadoras e a mestres e mestras dos
saberes e dos fazeres das artes e da cultura do Estado de Minas Gerais, Consec.

Orgaos Publicos: Secretaria de Cultura e Turismo Estadual e Secretaria da Fazenda Estadual, Seplag

Orgaos de Controle: Tribunal de Contas do Estado, Advocacia Geral do Estado, Assembleia Legislativa de Minas
Gerais

Outros: Empresas Incentivadoras culturais, populagéo atingida por agdes culturais.

Serdo selecionados alguns usudrios existentes. Para mapear as necessidades deles sera feito um desenho dos
fluxogramas dos processos existentes, entrevistas, didlogo nas reunides do Consec, teste de usabilidade, teste A/B com
esbogos do layout do sistema, abordagem analitica por meio de heatmap e sequencia de cliques em protétipos, card
sorting hibrido paratestar a sequéncia de etapas a serem cumpridas.

RISCOSE INCERTEZAS

Os riscos mapeados se assemel ham aos enfrentados na implantacéo do GRP Minas. Os principais riscos mapeados
foram:

Trocade governo e de prioridades - A implantacdo de tal sistema gerara dividendos politicos em uma areainfluente na
opinido publica, que é acultura, aquem o implantar. A solucdo passa por dar os devidos méritos politicos a qguem
patrocinar ainiciativa.

Demandas inesperadas atrapal harem o andamento - Esse risco pode ser diminuindo através de um bom plangjamento e
cronograma, gque permita a continuidade posterior de etapas interrompidas sem perder o foco.

Resisténcia de setores em disponibilizar informagdes - Esse risco deve ser contornado com didlogo sobre aintengéo da
implantagdo e os beneficios gerados, deixando claro para cada setor que algumas das suas informacfes ndo correrdo
riscos de serem vistas ou manipulados por quem ndo compete conhecé-las.

Resisténcia de responsaveis pel os setores naimplantagéo - Também deve se adotar bastante did ogo, contado com a
participacdo dos responsaveis em todo o processo de mapeamento e plangjamento do sistema, realizando reunides e
brainstorms para demonstrar como suas funcfes interagem com a dos demais e buscando solugdes conjuntas para se
moldar o sistema as suas necessidades, familiarizando-os com o ERP antes da sua implantagéo efetiva e validando a
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versdo final somente apds aprovacdo dos mesmos.

Falta de apoio pararealizacéo de forma étima - Corre-se o risco de a solugdo 6tima ndo ser apoiada por parte da ata
gestdo, porém, demonstrando os beneficios internos no ganho de eficiéncia de processos e externos quanto a melhoria
de imagem que isso gera, pode-se contornar esse risco. Adotar um produto minimamente viavel que atenda a
requisitos desgjaveis talvez se mostre mais vantajoso que a busca por uma solugao étima.

Entraveslegais e burocraticos Para se diminuir esse risco a solugdo € aproximar a assessoriajuridicae os demais
setores que possam gerar entraves ao ERP na sua construcdo, de forma ater uma assessoria efetiva por parte do setor
juridico, apresentando o escopo do projeto e se levantando quais s80 0s riscos e oportunidade legais que permeiam o
projeto, fazendo desse setor um parceiro na elaboracdo do sistema.

Colaboradores insuficientes e limitados paraacriagdo A solugdo para esse risco serd 0 mapeamento bem feito das
necessidades e possibilidades a serem contempladas com o ERP, a busca de parceiros em outros 6rgaos e o
desenvolvimento de competéncias dos envolvidos.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

A ideia é se criar um ERP que sgja, dentro do possivel, leve e modular, de modo que suas fungdes se agrupem em
espécies de blocos que interagem uns com os outros, mas que sao modificaveis a medida que se faga necessario.
Assim,, amesma estrutura de desenho podera ser aproveitada por outros 6rgaos que queiram utilizé-la para suas
funcgdes especificas, além disso, 0 sistema serd projetado tendo em vista fungdes e interagdes que se aplicam &
Superintendéncia, mas que sdo comuns a outros 6rgados. Assim, pretende-se modelar um sistema pequeno a principio
gue tenha um ndcleo comum com outros sistemas de secretarias com 0s quais 0s demais Orgaos interagem
constantemente, em especial a SEF, SEPLAG, AGE e TCE.

O ponto mais importante, porém, ndo é poder replicar 0 sistema a outras secretarias, mas a metodol ogia de seu
desenho e implantacao, pois o que se percebe no Estado é a adogao de sistemas que vem de cima para baixo, com
pouca ou nenhuma interacdo entre o usudrio final e quem os modela, criando-se muitas vezes sistemas anacronicos
que se sobrepdem e ndo dialogam, causam retrabal ho e frustragéo. A estratégia de aprimoramento e multiplicacéo
mais ef etiva desse projeto é a documentacdo das etapas para sua implementacdo, o que incluira o registro de didlogos e
sugestBes dos usudrios finais, 0 percurso feito e as adaptacdes necessarias durante o processo, bem como as
metodologias participativas para o seu desenho. Entende-se que os usuérios finais sdo o foco principa do projeto, o
sistemna é apenas o melhor meio encontrado para solucionar 0s seus problemas, assim, o sucesso da suaimplantacéo e
multiplicacdo deriva de qudo participativo e dial égico é o seu desenho. Sistemas devem servir as pessoas, ndo pessoas
servirem a sistemas.

Dentre 0os mecanismos de monitoramento e avaliagcdo para aprimorar e mensurar os resultados do ERP estdo: A
adequada especificacdo dos requisitos do sistema através de dia ogos constantes e prévios com os usuérios finais do
sistema de forma a moldé-lo as suas necessidades cotidianas em vez de criar necessidades novas. Também seri feito
um manual para usuarios em linguagem simples. Outro ponto é propiciar o feedback constante dos usuarios através de
canal de comunicacgo direto tanto interno quanto externo. Oficinas, paestras, videoaulas e lives para usuériosfinais
também serdo feitas parafamiliarizé-los com o novo sistema e tira davidas quanto ao seu uso.

INSUMOS

RECURSOS NECESSARIOS
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| RECURSOSHUMANOS

A secult contacom 2 profissionais de Tl efetivos com conhecimento em linguagem de programacao, 3 estagiarios no
departamento de TI, além disso, a Superintendéncia de Fomento, conta com 2 estagiarios com conhecimentos em
linguagem de programacéo, o que facilitara bastante a suaimplantacao, visto que eles conhecem 0s processos que
seréo afetados pelo sistema e ainda poder&o acompanhar de perto e in loco o desenho do sistema. Existem ainda
profissionais de outros 6rgéos que podem vir a colaborar na programacao do ERP. Pretende-se contratar nafase de
programac&o propriamente dita 2 profissionais programadores full-stack para as fungdes de front-end e back-end com
média salaria de R$ 4.597,00, além de 1 profissional dedicado a manutencdo e aperfeigoamento.

Ademais, os profissionais |otados na Superintendéncia seréo 0s principais responsaveis por desenhar o sistema, jaque
ndo se pretende implantar algo pronto, mas criar conjuntamente com eles o molde de como sera o sistema implantado.

INFRA-ESTRUTURA

Projetando-se um ndimero de usuérios totais de 8272 até o ano de 2023, ampliando-se para 11000 para o0 ano de 2024,
seré necessario para o processamento das informagdes e processos inseridos no sistema 1 CPU 12 cores (Xeon ou
equivalente), meméria RAM de 32Gb e 2 unidades de armazenamento de 1Tb cada, sendo uma delas SSD para o
sistema operaciona e uma SSD ou SAS para armazenar backups. A infraestrutura de armazenamento do servidor sera
ajaexistente na Cidade Administrativa.

Linguagem de programaco Python ou outra que se mostrar mais adequada.

O sistema, aplicativo e site podem ser desenvolvidos na prépria Secult, por meio dainfraestruturade T jadisponivel.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

- Custos de manutencédo: R$ 21.720,0

1 CPU 12 cores (Xeon ou equivalente) = R$ 12.000,00

1IMemériaRAM de 32Gb = R$ 5.400,00

2 unidades de armazenamento de 1Th SSD = R$ 2.160,00 x 2 = 4.320,00

- Custos de programagéo: R$ 55.164,00
Considerando o tempo de 6 meses com 2 profissionais programadores full-stack com sal&rios na média de R$
4.597,00. O custo total dessa etapa serade: 2 x R$ 4.597,00 x 6 = R$ 55.164,00

- Custos de acompanhamento: R$ 43.200,00
Profissional para manutencéo e atualizagdo permanente do sistema/servidor = R$ 3.600,00 * 12 (meses) = R$

43.200,00

- Custos de divulgacdo: R$ 18.825,00
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Video ingtitucional: R$ 15.000,00, considerando-se video de 2 minutos.
Divulgag&o em redes sociais: Considerando um custo de R$ 38,25 por 1.000 impressdes em anuincios no facebook e
instagram para 100.000 impressdes, chega-se a um custo de R$ 3.825,00.

Estima-se que o custo total do sistema fique em torno de R$ 138.909,00 no 1° ano, ficando no 2° ano em torno de R$
64.920,00.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

A origem dos recursos sera pela administracdo direta via Secult (1271), funcéo cultura (13), sub-funcédo tecnologia da
informacdo (126), programa (056), atividade do orcamento fiscal (1), categoria despesas correntes (3), Grupo outras
despesas correntes (3), modalidade aplicacéo direta (90), Elemento de despesa material de consumo (30), Fonte de
recursos ordinarios (10), Identificador de acompanhamento intensivo (1), procedéncia paralivre utilizac&o (1)

- dotagdo: 1271.13.126.056.1xxx.0001.3.3.90.40.02.10.1.1

| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

A origem dos recursos sera pela administracdo direta via Secult (1271), fungéo cultura (13), sub-funcdo tecnologia da
informacéo (126), programa (056), atividade do orcamento fiscal (1), categoria despesas correntes (3), Grupo outras
despesas correntes (3), modalidade aplicacéo direta (90), Elemento de despesa material de consumo (30), Fonte de
recursos ordinarios (10), Identificador de acompanhamento intensivo (1), procedéncia paralivre utilizaggo (1)

- dotagdo: 1271.13.126.056.1xxx.0001.3.3.90.40.02.10.1.1

PARCERIAS

A Secult-CE é uma parceira potencial para o projeto, visto que elajatem uma espécie de sistema parecido com o que
a Secult-M G pretende implantar, chamado Mapa Cultural, além de ter uma politica de simplificacéo e integracdo
digital que pretendemos compartilhar.

A SEF MG é uma parceira, ja que as Declaragdes de Incentivo (DI) dos projetos apoiado naLei de Incentivo a Cultura
sdo homologadas por este érgéo.

A Fundac&o Jodo Pinheiro, em especia aLAB-MG é uma parceira do projeto, visto que as metodol ogias
participativas usadas durante o desenho do sistema ser&o baseadas em seus guias, além disso, a fundago conta com
profissionais de extrema expertise naimplantac&o de sistemas, haja vista o GRP Minas.

O TCE-MG é outro parceiro importante, visto que 0s projetos que porventura se enquadrem como inadimplentes ou
que tenham problemas na sua prestacéo de contas sdo submetidos a apreciacdo do Tribunal, além de ser um 6rgdo
fiscalizador essencial.

A Seplag tem funcéo de disponibilizar de forma conjunta a SEF o montante possivel de ser usado em incentivo
cultural, bem como definir na LOA os recursos do FEC. O 6rgéo tem atuado junto a Superintendéncia na
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simplificacdo dos editais e podera ser um parceiro na elaboracéo de uma plataformafuncional e fécil de ser acessada
pelo usuério final.

O Consec terd afuncéo de manter canais de discussao com associagdes de artistas e produtores culturais, além sugerir
servicos e melhorias de usabilidade da ferramenta.

| ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

1. Esbogar e apresentar ERP usando Figma a alta cipula da Secult e levantar informagGes estratégicas ao ERP.

2. Mapear os processos e funcbes da Superintendéncia de Fomento via organogramas e fluxogramas, identificar as
fontes de informagdes, correlagdes de atividades, escutas de sugestdes e reclamactes dos funcionarios, esbocar
fluxograma 6timo com o Heflo, apresentacdo e validagdo do fluxograma final

3. Mapear atividades especificas e rotineiras e definir padrdes a serem seguidos pelas unidades, identificar parémetros
legais a serem seguidos e implementados no ERP, analisar e planilhar as atas dos niicleos para sintetizar as solucfes de

tarefas e parametrizar tarefas de sistema, elaborar guias internos e externos de davidas frequentes.

4. Desenho do ERP com base nos mapeamento feitos. Validar esbo¢o com o Figma, teste de usabilidade, A/B,
heatmap e sequencia de cliques, card sorting hibrido.

5. Programacéo do ERP, teste de MVP

6. Lancamento de ERP, liberar acesso viainternet

| CRONOGRAMA
DESCRICAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Apresentacéo de esbogo paraalta clpula 2023-01-09 0023-01-13 A iniciar Ata de reunido com informagdes a constarem no sistema
Estudo de processos e tarefas da Secult 2023-01-14 2023-02-08 A iniciar Fluxograma e organograma ideal para Secult
Identificar par&metros legais a seguir e implementar no ERP 2023-02-09 2023-02-21 Ainiciar Atade reundo com Assesssoria Juridica para Validagdo
Recuperar e padronizar informagdes diversas 2023-02-22 2023-04-19 Ainiciar Banco de dados padronizado
Identificar padrées de andlises feitas pel os nlicleos 2023-04-20 2023-05-23 Ainiciar Guiainterno e externo com padrées a serm seguidos
Esbogo de ERP e teste de usabilidade 2023-05-24 2023-06-27 Ainiciar Registro de teste de usabilidade e base para MV P
Contratag&o de programadores para desenho de ERP 2023-01-15 2023-07-26 Ainiciar Contratagéo de programadores front e back-end
Desenho do sistema 2023-07-27 2023-10-07 Ainiciar Geragao de um MVP funcional
Teste de MV P com funciondrios e beneficiérios 2023-10-08 2023-11-02 Ainiciar Lancamento de Sistema ERP funcional
Contratagao de programador para manutengéo de ERP 2023-04-20 2023-10-29 Ainiciar Profissional dedicado a manutengo e aperfeicoamento de ERP



