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RESUMO

O Prog. UAI Compartilha € uma solug&o inovadora que tem viabilizado a ampliacéo darede UAI no territério mineiro
em parceria com os municipios. As UAIs sdo Unidades de Atendimento Integrado que relinem em um mesmo espago
Servigcos essenciais para cidadania como emisséo de documentos, atendendo o cidaddo de forma eficiente e
padronizada. Essa ampliag&o faz com que os servicos publicos estejam cada vez mais proximos e acessiveis ao
cidaddo fazendo com que ele seja atendido com qualidade e n&o tenha que deslocar longas distancias.

Por meio do programa jé foram inauguradas 3 unidades com previsdo de realizar 268 mil atendimentos por ano. Além
desses, existem atual mente outros 40 municipios interessados e em processo de implantacgo.
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As UAls que surgiram em 2008 vinham passado por um processo de reducdo de custo, tendo sido uma das unidades
inclusive fechada. Se néo fosse essa solucéo inovadora de implantag&o de politica publica parceria com os municipios,
€ssa expansao nNdo seriaviavel.

CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES

INSUMOS

RECURSO NECESSARIOS

Equipe técnica do Estado e do Municipio

Atendentes, coordenador e recepcionistas (municipio)
Imével

Mobilirio, equipamentos, uniformes, sinalizagéo visual
Sistema de atendimento, sistema de atendimento, Rede |P
PARCERIAS

Convénio com prefeituras ou camaras municipais

Orgaos detentores do pacote basico de servigos

Orgaos detentores dos novos servios

ANALISE FINANCEIRA

Compra de méveis, equipamentos, uniformes e sinal. visual
Aluguel do imével (se necessario)

Contratagao da equipe (se necessario)

Inclusdo daUAI no contrato do Sist. de Atendimento e Rede IP

Inclusdo da UAI no contrato do Terminal de autoatendimento

O QUE?POR QUE?
DESAFIO/PROBLEMA

Baixa capilaridade darede UAI no territério mineiro

Numero de UAIsinsuficiente: 31 para 853 municipios
Situaggo financeira-or¢amentéria do Estado desfavoravel

Cidad&o sem acesso ou acesso precério ao servigo plblico

IDEIA/INICIATIVA

Ampliagéo darede UAI
Convénio com prefeituras e camaras municipais
Prestago de servigos puiblicos de qualidade

Servigos publicos mais préximos ao cidadéo

VALOR GERADO

Atendimento padronizado, integrado e de qualidade
Maior acesso a servigos plblicos

Economia de tempo e dinheiro para o cidaddo

Ganhos econdmicos para o comércio local

FATORES IMPORTANTES

PUBLICO-ALVO

Toda populaggo mineira

Pop. de menor renda que n&o possui recurso paralocomogéo

Pop. de locai's mais distantes dos grandes centros urbanos

RISCOS E INCERTEZAS
Dificuldade pararealizar licitagBes
Disponibilidade de orgamento municipal

Continuidade do programa com a troca de gestdo municipal

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO
Ata de Registro de Pregos - Compra Estadual

Parceria com Consdrcios Municipais

Maturidade adquirida com as primeiras experiéncias
Acompanhamento qualitativo pela equipe de operagéo do Estado

Acompanhamento quantitativo por meio dosindicadores de

DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

O QUE? POR QUE?

DESAFIO/PROBLEMA

As Unidades de Atendimento Integrado (UAIS) surgiram em 2007 como uma politica publica estadual de substituicdo
dos antigos Postos de Servigos Integrados Urbanos (PSIU) com o propdsito agregar em um mesmo espaco Servicos de
Orgdos municipais, estatuais e federais, de formaintegrada, atendendo ao cidaddo com qualidade e eficiéncia. Essas
centrais de atendimento prestam servigos essenciais para a cidadania como emissao de CPF, emissdo de Carteira de

| dentidade, Seguro Desemprego, Intermediacéo de M&o de Obra, dentre outros.

As UAls representaram grande avango no sentido de eficiéncia e modernizag&o para o atendimento ao cidadédo em
Minas Gerais. Entretanto, as 31 unidades implantadas em todo o territorio mineiro tém sido insuficientes para atender
todos os 853 municipios do estado de Minas Gerais, fazendo com que os cidaddos dos demai s muni cipios precisassem
se deslocar quildmetros até a UAI mais préxima ou buscassem os atendimentos por outros meios menos eficientes.
Por diversas vezes representantes de 6rgaos municipais enviavam a Seplag pedido parainstalages de UAIs em seus
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territorios e, apesar de ser notdria a necessidade de expansdo dessa rede, a situacéo financeira-orcamentaria do Estado
de Minas Gerais ndo erafavordvel a ampliacdo do nimero de UAIS, 0 que acarretaria um aumento dos gastos
publicos. Naverdade, as UAIs vinha passando por uma sistemético processo de reducéo de custos, chegando a
encerrar o funcionamento de uma das unidades, a UAI Barro Preto (Belo Horizonte), com o propésito de corte de
gastos.

O desgjo dos agentes politicos e gestores municipais em abrir UAIs em seus municipios era tanta que eles chegavam a
oferecer imoveis para sediar 0 programa e até contribui¢do nos demais custos. Foi nesse contexto, em 2019, que surgiu
o Programa UAI Compartilha que tem como propdsito ampliar arede UAI em parceria com entes municipais, sendo
deles a principal responsabilidade de financiamento.

IDEIA/INICIATIVA

A iniciativa consiste em uma solucdo inovadora que que tem possibilitado a expansdo darede UAI por meio de
Convénios entre a Secretaria de Plangjamento e Gestdo (Seplag-M G) com entes municipais, sejam prefeituras (poder
executivo) ou cAmaras municipais (poder legislativo). Nessa parceria o Estado fica responsavel pelo fornecimento das
orientacBes necessarias para implantacéo e gestdo cotidiana da central, os treinamentos da equipe de atendimento, o
sistema de gestéo do atendimento, os fluxos, processos e interacdo com 0s entes responsavei s pelos servicos e arede
de seguranca do Estado (Prodemge), totem de autoatendi mento.
O Ente Municipal ficaresponsavel por fornecer todos os recursos financeiros necessarios paraimplantacdo, operagéo e
manutencdo da Unidade. Sendo os principais investimentos:

Espaco fisico, identificagéo visual, mobiliarios e 0s equi pamentos.

Elaboragéo dos projetos arquitetdnicos, complementares e estrutural.

Contratacdo de servicos de dados e comunicagdo, agua, luz, limpeza, manutencdo e iNnsumos necessarios para
operacao dacentral.

Contratac&o do pessoal, aquisi¢do dos uniformes e as despesas com treinamentos.
O Programa UAI Compartilha foi uma solugdo encontrada para viabilizar o aumento da capilaridade darede UALI.
Considerando a situagao financeira-orcamentaria desfavoravel que o Estado de Minas Gerais se encontrava, ndo seria
possivel aampliagdo do ndmero de UAIs no territério mineiro se ndo fosse por meio de parcerias.

E possivel dizer que o objetivo do programa esta sendo atingido uma vez que por meio dele jafoi realizada a abertura
de trés Unidades de Atendimento Integrado: UAI Leopoldina (dezembro de 2021), UAI Trés Coraces (junho de
2022) e UAI Itajubd (junho de 2022). Astrés unidades juntas possuem a previsio de fazer 268 mil atendimentos por
ano.
Ademais, além das unidades ja inauguradas, existem outros processos de implantacdo, sendo outros 25 convénios
assinados e 15 peticionamentos ativos.

| ESTUDOS PRELIMINARES

N&o possui

GRAU DE NOVIDADE
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O Programa UAI Compartilha que foi iniciado em 2019, teve no ano de 2022 duas unidades implatadas que possuem a
capacidade de atendimento de aproximadamente 250 mil atendimentos por ano.

A parceria com 0s municipios esté possubilitando a ampliag&o da capilaridade da rede de atendimento e a diminui¢do
das disténcias para o Cidad&o que busca os servigos publicos. N&o possuimos o registro de parcerias similares a essa,
na administragdo de Centrais de Atendimento, de forma hibrida, e que tenha éxito na entrega do servi¢o ao Cidadao.

O sucesso do Programa proporcionou a assinatura de 10 novos convénios, além de 12 novos peticionamentos, com a
manifestacdo em celebrar o convénio com o Estado.

| VALOR GERADO

Ampliar nmero de UAIs significalevar cidadania para o cidaddo mineiro, umavez que as unidades ofertam servigos
essenciais que sdo direito de todo cidaddo, como por exemplo emissdo de carteira de identidade, emissdo de CPF,
Seguro Desemprego, Intermediacéo de M&o de Obra.

Os servigos prestados na UAI sdo de responsabilidade de diversos 6rgaos. 6rgaos federais, estaduais e municipais. Em
localidades que ndo possuem UALS, os servicos normalmente sdo prestados ao cidaddo de forma dispersa, em
diferenteslocais, diferentes horérios e formatos. Dessa forma, pode-se dizer que o grande mérito de centrais de
atendimento como as UAIs é o de integrar os diversos servigos em um mesmo espaco sob um mesmo padréo de
atendimento, de forma organizada, eficiente de modo afacilitar avidado cidaddo.

Além disso, considerando que diversos cidadéos acabam deslocando por longas distancias para acessar UAIs de outros
municipios, 0 aumento do nimero de unidades far& com que esses servigos estejam cada vez mais proximos de uma
parcelamaior da populagéo, evitando o deslocamento de grandes distancias, 0 que representa na prética uma economia
de tempo e dinheiro para os cidadéos.

Para além dos beneficios proporcionados diretamente ao cidadéo, vale a pena destacar os beneficios aos municipios
parceiros. Diversos municipios relatam que costumam custear (normalmente por meio da Secretaria de Assisténcia
Social) o transporte da populagdo mais carentes para outros municipios para que possam ter acessar aos Servigos
publicos. Com a ampliagéo da quantidade de UAIs pelo estado essa necessidade deixa de existir ou se reduz
significativamente, 0 que representa uma economia para 0s cofres municipais.

Essa economia também pode ocorrer de outra maneira: € comum que 0Ss municipios prestem os servicos municipais de
forma dispersa pela cidade, em diferentesimoveis, muitas vezes alugados. Levar esses diversos servigos publicos para
um mesmo espago pode significar, portanto, economia com aluguel, contas de &gua, luz e pessoal .

Por fim, destaca-se também a movimentagdo econdmica que ainstalagdo de uma UAI pode gerar para um municipio.
Se antes os cidadaos do municipio em questdo precisavam sair para outros municipios parater acesso a servicos
publicos, com ainstalacdo de uma UAI o municipio passa a receber pessoas dos municipios vizinhos em busca dos
servicos ofertados. Essa atracéo de pessoas para 0 municipio, se bem explorada, pode significar ganhos econémicos
parao comércio local.

RESULTADOS MENSURADOS

Por meio do Programa UAI Compartilha ja foram implantadas 3 Unidades de Atendimento Intendo: UAI Leopoldina,
UAI Trés Coragdes e UAI Itajuba. O Programafez com que o nimero de UAIs passassem de 31 para 34, sendo que as
novas unidades implantadas possuem a previsdo de realizar juntas cerca de 268 mil atendimentos por ano.

A UAI Leopoldinafoi implantada em parceria com a Prefeitura Municipal com o intuito de realizar 21 mil
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atendimentos por ano, atendendo cidaddos dos seguintes municipios: Abaiba, Agua Viva, Angustra, Argirita, Campo
Limpa, Cataguases, Descoberto, Itamarati de Minas, Laranjal, Recreio, Santana de Cataguases, Sdo Domingos, Sao
Jo&o Nepomuceno, Taruagu e Trimonte. O Convénio foi assinado em 21 de julho de 2020 e ainauguragdo ocorreu em
09 de dezembro de 2021.

A UAI Trés Coragdes foi implantada em parceria com a Prefeitura Municipal com o intuito de realizar 114 mil
atendimentos por ano, atendendo cidadaos dos seguintes municipios: Cambuquira, Campanha, Conceic¢do do Rio
Verde, S0 Tomé das Letras, S8o Bento Abade e Carmo da Cachoeira. O Convénio foi assinado em 12 de fevereiro de
2021 e ainauguragdo ocorreu em 23 de junho de 2022.

A UAI Itgjubafoi implantada em parceria com a Prefeitura Municipal com o intuito de realizar 133 mil atendimentos
por ano, atendendo cidad&os dos seguintes municipios: Brazopolis, Delfim Moreira, Maria da Fé, Sao José do Alegre,
Pirangucu, Vargem Alegre e Marmelépolis. O Convénio foi assinado em 31 de marco de 2021 e ainauguracdo
ocorreu em 24 de junho de 2022.

Além dos resultados ja atingidos, o Programa reserva um grande potencial uma vez gque conta (até o momento de
envio dessainscricdo) com outros 40 municipios em processo de implantagdo, sendo que 25 deles ja possuem
convénios assinados. Ademais, pode-se dizer que com aimplantacdo das trés primeiras unidades foi desenvolvida na
equipe técnica da Seplag uma maior maturidade para conduzir de forma cada vez mais eficiente aimplantacéo de
futuras unidades por meio do Programa.

| FATORESIMPORTANTES

| PUBLICO ALVO

O publico alvo a ser beneficiado com a expansdo da rede de UAIs por meio do Programa UAI Compartilhaéa
populacdo mineira de formagera que passard adispor de servigos essenciais a cidadania e ao seu bem-estar em locais
estratégicos de facil acesso e grande circulagéo de pessoas, com horério de atendimento ampliado, com instal agbes
fisicas confortéveis, com funciondrios prestativos e operando com novas préticas, tecnologias e padrées de
atendimento.

Mesmo que o publico alvo do UAI Compartilha sejatoda populagcdo mineira de todas as regides e classes sociais,
pode-se dizer que os maiores beneficiados do programa serd a populagdo mais vulnerdvel com menor renda - que ndo
possui recurso para locomocao - e a populagdo que moramais longe dos maiores centros urbanos estado e, portanto,
esta mais distante da prestacéo dos servicos publicos.

RISCOSE INCERTEZAS

Foi identificado que uma das principais dificul dades do municipio no processo de aberturada UAI Compartilha é o
processo de licitagdo dos itens definidos no convénio. Por se tratar de itens muito especificos para atender o padréo
UAI, os parceiros municipais tém enfrentado dificuldades pararealizar alicitagbes de méveis, uniformes e sinalizacso,
0 que tem sido o principal fator para extensdo do prazo de implantag&o.

Como solucdo para essa situacdo, a Diretoria Central de Atendimento Presencial (DECAP/SEPLAG) tem elaborado
Atas de Registro de Precos por meio da modalidade de Compra Estadual. Essa modalidade de Compra Estadual
permitira que todos os municipios conveniados ao programa possam participar dessa Ata de Registro de Preco para
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aquisicdo dositens.

Outro desafio que se apresenta tanto para implementacéo quanto para manutengéo das unidades UAI Compartilha esté4
associado a disponibilidade de or¢amento municipa. Como os principais custos ficam a cargo do municipio, €
importante que sgjam destinados recursos dos cofres municipais especificamente para esse fim.

Como jafoi realizada ainauguragéo de trés unidades por meio do Programa, a equipe técnica da UAI Compartilhatem
buscado mapear os custos totais de implantacdo e de manutencéo mensal de cada uma dessas unidades de modo a
auxiliar no plangjamento orgamentario dos préximos municipios a aderirem ao Programa.

Por fim, é importante destacar aincerteza politica para manutencéo do Programa. Por se tratar de uma politica publica
maj oritariamente financiada pelo municipio, pode-se dizer que sua continuidade esta sujeita as possiveis mudangas de
gestdo municipal a cada quatro anos.

Paraminimizar esse risco € importante que a cada troca de gest&o, a equipe técnicado Programafaca um trabalho de
aproximagao e sensibilizacdo dos novos gestores a respeito da relevancia do programa para a populagdo do municipio.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAO

Uma das principais dificul dades enfrentadas pel os municipios paraimplementacdo da unidade esté associada ao
processo de licitagdo de mobiliérios, uniformes e sinalizagdo visual. Sendo assim, a estratégia de aprimoramento
adotada pela Seplag estd sendo a elaboracdo de Atas de Registro de Precos por meio da modalidade de Compra
Estadual.

A Compra Estadual € uma modalidade de compra normal mente empregada para a compra de medicamentos. Por meio
dela o estado faz alicitacdo e os municipios participantes do programa estadual fazem a compra.

Com essa solugdo, continua sendo de responsabilidade do municipio a aguisi¢do desses itens com orgamento proprio,
no entanto as licitagcBes passam a ser feitas de forma centralizada pela Seplag. Acredita-se que melhoriavai
reduzir significativamente o tempo paraimplantagdo de uma UAI Compartilha, além de padronizar aindamais os
uniformes, mobiliérios e sinalizagdo conforme a identidade visual da UAL.

Uma outra estratégia de aprimoramento € implantacdo de unidades por meio de Consorcios Municiais. Até o presente
momento os convénios tém sido assinados com prefeituras ou cmaras municipais de formaisolada, entretanto
identificou-se a oportunidade de realizar o convénio com Consorcios Municipais.

Essa estratégia é interessante uma vez que uma UAI implantada no territério de um municipio ndo atende apenas sua
populagdo, mas a populagéo de todos 0s municipios vizinhos. Ademais essa seria uma possibilidade de diluir os custos
entre todos os municipios envolvidos.

No que se refere ao aprimoramento do processo de implantacéo de novas UAIs, pode-se dizer que a experiéncia
adquirida com aimplementacdo das trés primeiras unidades servird paratornar esse processo mais eficiente. Com
essas primeiras experiéncias foi possivel que a equipe técnica desenvolvesse maior maturidade para conduzir o
municipio por todas as etapas de implementagdo, além disso, as unidades jaimplantadas podem servir como
benchmark para os novos municipios que aderirem ao programa.

Ap6s aimplantacéo da UAL, existem dois mecanismos principais de monitoramento e avaliacdo. O primeiro deles é
acompanhamento qualitativo por meio da equipe de operagdo que monitora o dia a dia da unidade de modo a garantir a
qualidade e o padréo de atendimento. O segundo é o acompanhamento quantitativo feito por meio dos indicadores do
sistema de atendimento que medem informacfes como: tempo de atendimento, tempo de espera, avaliagdo da
satisfagcdo dos usudrios.
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| INSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOSHUMANOS

O Programa UAI Compartilha é executado pela Diretoria Central de Atendimento Presencial (DECAP/SEPLAG) e
conta com uma equi pe de coordenagao (equipe técnica) composta atual mente por trés integrantes e em processo de
contratagdo de um estagiario.

Como o Programa é executado pela diretoria que também é responsével pela gestéo das demais UALS, aequipe de
coordenagdo pode contar com o apoio dos demais membros da DECAP, em especial a equipe de Tecnologiade
Informagéo, equipe de Compras, equipe de Operacdo.

Por fim, é importante destacar que, por se tratar de um programa implementado em parceria com o municipio, o ente
municipal normalmente fornece uma equipe técnica responsavel por acompanhar o processo de implementacdo e a
equipe para operacdo da unidade. Toda a equipe de atendentes, recepcionistas e coordenacdo da nova unidade sdo de
responsabilidade do municipio.

| INFRA-ESTRUTURA

A maior parte dainfraestrutura € de responsabilidade do Municipio. O parceiro municipal deve fornecer um imével
bem localizado, acessivel e bem conservado para sediar a UAI. O imével pode ser préprio ou alugado.

O municipio também é responsével pela aguisi¢do de mobiliérios, equipamentos de informética, uniformes,
sinalizag&o visual conforme a padronizagdo prevista no anexo do contrato.

Fica como responsabilidade do Estado o fornecimento da Rede I P que possibilita 0 acesso aos sistemas de governo
especificos para a prestacéo dos servicos, o terminar de autoatendimento e o sistema de atendimento e gestéo. Todos
esses itens fornecidos pel os Estado sdo também fornecido para as demais UAIs de gestdo direta e, portanto, ja
possuem contrato.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

O custo de implantacdo e manutencéo varia amplamente de acordo com a realidade de cada unidade a ser implantada.
Um dos fatores que causa grande variag8o no custo e o tamanho da unidade, ou seja: a quantidade de servicos que
serdo ofertados, a quantidade de funcionérios.

Existem outros fatores de variagao como: valor dos itens dalicitagdo, se o imével € proprio ou augado, se aequipe é
composta por servidores efetivos ou funcionarios contratados, entre outras diversas variaveis.

A titulo de exemplo, podemos citar o custo de implantacdo da UAI Leopoldina que totalizou um montante de 500 mil.
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Como ainauguracdo das outras duas unidades foi muito recente (junho de 2022) ainda ndo teve computacdo do valor
total empregado.

No que diz respeito aos custos do Estado, o fornecimento darede | P, dos totens de autoatendimento e do sistemade
atendimento esta embutido em outros contratos maiores, de forma que ndo é possivel identificar o custo especifico
paraaUAI Compartilha.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

O maior montante de recursos orcamentarios e financeiro fazem parte do orgamento municipal. Esse valor varia
amplamente de acordo com a dimensdo da unidade a ser implantada. A UAI Leopoldinateve um custo de
implementag&o de aproximadamente 500 mil reais.

O Estado emprega por unidade o recurso para fornecimento do terminal de autoatendimento (R$812,00), sistema de
gestdo (R$ 1.200,00) e fornecimento darede |P (R$ 2.608,00). Todos esses recursos fazem parte do orgamento
estadual e estdo embutido em contratos maiores para fornecimento desses servicos para as unidades de gestéo direta,
sendo valores médios por unidade.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

O maior montante de recursos orcamentarios e financeiro fazem parte do orgamento municipal. Esse valor varia
amplamente de acordo com a dimensdo da unidade a ser implantada. A UAI Leopoldinateve um custo de
implementacéo de aproximadamente 500 mil reais.

O Estado emprega por unidade o recurso para fornecimento do terminal de autoatendimento (R$812,00), sistemade
gestdo (R$ 1.200,00) e fornecimento darede IP (R$ 2.608,00). Todos recursos fazem parte do orcamento
estadual e estdo embutido em contratos maiores para fornecimento desses servicgos para as unidades de gestéo direta,
sendo valores médios por unidade.

PARCERIAS

A propostado UAI Compartilha é a abertura de novas unidades por meio da parceria da Seplag com entes municipais,
sejam Prefeituras ou Camaras Municipais através da assinatura de um convénio. As etapas de implementacéo do
programa sdo divididas entre etapas de responsabilidade do Municipio e etapas de responsabilidade do Estado. Além
disso, durante aimplementag&o o Estado exerce o papel de orientador do parceiro municipal dando todas as
orientagBes e direcionamentos para a execucao das etapas.

E importante destacar que essa parceria entre Estado e Municipio é fundamental para viabilizar a abertura de novas
unidades de atendimento. A principal contribuicdo do Municipio € o financiamento daimplementag&o e manutengéo
da unidade, enquanto a principal contribuicdo do estado € a orientac&o e o suporte para que a unidade siga 0 padréo
estabelecido, além da articulagdo com os 6rgéo parceiros detentores dos servicos.

Os 0rgao detentores dos servigos sao 0s 0rgaos federais, estaduais e municipais diretamente responsaveis pelos
servicos publicos em questdo. Sdo exemplos: Receita Federal, Policia Civil, Detran, Ministério da Economia. A
Seplag, por ja prestar atendimento ao cidad@o h& anos por meio da UAL, estabel eceu uma boa relago de parceria com
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esses 6rgaos, de modo que as novas unidades inauguradas por meio da UAI Compartilha ja sdo contempladas nessa
parceria. Esses 6rgdos normal mente s&o os responsaveis pel o fornecimento do sistema, pela capacitacao dos
atendentes, pela liberaco dos acessos dentre outros.

Para além da parceria ja existente com esses 6rgaos, o Programa UAI Compartilha abre a possibilidade para que novos
servicos sejam adaptados para o modelo de atendimento UAI de acordo com a demanda do municipio. Nesse caso, €
funcgéo da equipe técnica do Estado e da Camara ou Prefeitura mapear esses novos servicos e estabel ecer essas novas
parcerias.

| ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

O processo seinicia com a apresentacdo inicial do programafeita pela equipe técnica e em seguida o municipio
interessado faz o peticionamento por meio do SEI. O Estado faz aavaliagdo do imével indicado e se ele for
considerado apto é feita confeccdo e assinatura do convénio.

Depois da assinatura do convénio se inicia a definicdo do pacote de servicos, do layout e dos colaboradores e os postos
de trabalho. Com a definicdo do layout séo feitas as obras de reforma, licitacdo dos mobiliarios e equipamentos.
Inicia-se os treinamento e credenciamento, além da aquisicéo de uniformes.

Com as etapas anteriores concluidas, a nova unidade é cadastrada no Portal de Agendamento e é feita a cerimonia de
inauguracdo e aimplantagdo assistida, periodo em que a equipe da Seplag acompanha presencialmente os primeiros
dias de funcionamento da unidade.

Ap6s aimplantacdo a UAI permanece funcionando com a equipe do Municipio e com o acompanhamento da equipe

de operagéo do Estado.
| CRONOGRAMA
DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Apresentacgo inicia - Estado 2021-01-20 2021-01-20 Concluido
Peticionamento eletrdnico - Municipio 2021-02-17 2021-02-17 Concluido
Avaliaggo do Peticionamento - Estado 2021-03-03 2021-03-03 Concluido Oficio aprovando o peticionamento
Envio da Documentagéo solicitada - Municipio 2021-03-10 2021-03-10 Concluido
Avaliagéo do Imével - Estado 2021-02-10 2021-02-17 Concluido Imével aprovado
Assinatura do convénio - Estado e Municipio 2021-03-31 2021-03-31 Concluido Convénio assinado
Definigéo do pacote de servicos - Estado e Municipio 2021-04-01 2022-04-30 Concluido Inclusio da nova UAI nos convénios com os 6rgéos parceiros
Elaboragéo do layout - Municipio 2021-04-01 2021-04-14 Concluido
Avaliaggo do layout - Estado 2021-04-14 2021-05-19 Concluido Layout aprovado
Obras e reformas - Municipio 2021-06-02 2022-06-01 Concluido Imével adequado para receber a UAI
Aquisicao de mobilidrios, sinalizagéo visual e equipamentos 2021-02-02 2022-05-10 Concluido
Contratacéo do Pacote de Rede I P - Estado 2022-04-20 2022-06-01 Concluido
Definicéo de colaboradores e postos de trabalho - Municipio 2021-07-07 2022-06-08 Concluido
Credenciamento e treinamento dos colaboradores - Estado 2021-08-10 2022-06-15 Concluido Colaboradores cpacitados
Aquisicao de uniformes - Municipio 2022-01-07 2022-05-25 Concluido
Aplicacgo do checklist deimplantacéo - estado 2022-06-15 2022-06-15 Concluido
Cadastro do municipio no portal de agendamentos - Estado 2022-06-13 2022-06-24 Concluido



Governo do Estado de Minas Gerais

Cerimdnia de Inauguracéo - Estado e Municipio 2022-06-24 2022-06-24 Concluido UAI Inaugurada

Implantaggo assistida - Estado 2022-06-27 2022-07-08 Em andamento
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