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RESUMO

A implantagéo do sistema de gest&o de receitas proprias e cobranca administrativa possibilitaa inclusdo dos créditos a
receber em um ambiente integrado e de facil acesso aos usudrios externos, promovendo maior eficiénciana
recuperacao dos créditos do 6rgdo. Resulta em desburocratizagcdo e simplificagdo ao permitir a automatizagéo do
processo de insercdo do crédito areceber em uma plataforma digital integrada aos demais sistemas do érgéo, que
gerenciatodo o ciclo de cobranca administrativa com agilidade e seguranca. O Projeto Piloto superou as expectativas
de arrecadacéo e as perspectivas para o futuro do sistema REC s8o promissoras.



Governo do Estado de Minas Gerais

|  CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES
RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO
Infraestruturade T1 - ambientes de homologagao e producéo Alto indice de inadimpléncia Gestores ptiblicos
Equipe multidisciplinar da empresa contratada Volume significativo de créditos a receber Cidadaos com débitos de multas
Servidores do DER'MG Dificuldade em integrar dados em diferentes sistemas

Ineficiéncia dos controles internos

PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS
Integragéo com sistemas |egados da Prodemge Gestéo dos créditos areceber Importaggo de dados de sistemas diversos
Correios - envio de notificagdes Introdugéo da cobranca administrativa Inconsisténcias na base nacional
AGE - inclusdo em Divida Ativa Integracdo com o Portal de Servigos Dificuldade de ahbases de validagéo de informagbes
SEPLAG - inclusdo do REC no MGAPP Consulta de débitos e geracéo de guias de pagamento

Centralizagéo das informagdes

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAO

Investimento com recursos préprios Recuperagéo de arrecadacéo Cartilha de Orientagdes ao Portal de Consultas de Débitos

Ponto de equilibrio financeiro ja acancado Criagéo de mecanismos de cobranca de dividas Integragdo com o sistemade login tinico do Governo Federal
Ferramentas de gestéo de receitas Integragéo com o MgAPP

Tecnologia em beneficio do usudrio

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

O DER/MG éresponsavel pelas autuagdes de transito e transporte nas rodovias sob responsabilidade do Estado de
Minas Gerais. Sdo lavrados em média 100 mil autos de infragdo de transito por més, contudo, o montante efetivamente
pago ndo ultrapassa 60% do total estimado. O contexto da pandemia trouxe novos desafios para a gestéo dos
recebiveis, umavez que houve suspensio da emissao de notificacdes de penalidade de transito por varios meses e o
volume de multas exigiveis em aberto aumentou significativamente. Outro fator relevante é o tramite administrativo
lento das infracBes, devido a necessidade de cumprimento das exigéncias legais, respeitando-se as instancias recursais
previstas. Sem uma ferramenta adequada para a cobranca dos créditos, o volume de multas vencidas e ndo pagas foi se
acumulando progressivamente, chegando ao patamar de R$228 milhdes ao final de 2020. Tendo em vista que a
Autarquiatem por obrigagéo legal a cobranca administrativa dos créditos devidos, tornou-se fundamental o
desenvolvimento de funcionalidades para a gestéo das contas a receber, controle de recebimento, envio de notificactes
aos devedores, disponibilizaggo de extrato dos débitos em meio eletronico e possibilidade de geragéo de guias para
pagamento pelo préprio usuario, em plataforma online integrada aos sistemas ja existentes.

| IDEIA/INICIATIVA
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O Sistema de Gestdo de Receitas - REC contempla a automatizagéo dos processos desde a geracdo da conta a receber
até a cobranca administrativa, cujas principais etapas sdo aimportacdo dos débitos de multas de outros sistemas, a
criac8o automética da conta areceber, a atualizagdo monetaria, a notificagdo dos devedores, a disponibilizacdo de
extrato de débitos no Portal de Servicos do DER/MG, geracéo de guias de pagamento pelo proprio usuério, retorno de
dados sobre a quitacdo dos débitos, suspensdo automética e cancelamento do crédito, geragéo de relatorios de gestéo,
além da emissdo de certiddes e a preparacdo dos dados para integragdo com o modulo de divida ativa.

A solugdo prevé aimportacdo dos déhitos a pagar diretamente dos sistemas legados de forma automética, com
agilidade, seguranca dos dados e rastreabilidade. Esses débitos se tornam contas a receber dentro do sistema de gestdo
de receitas, garantindo aos gestores o controle de todo o ciclo da cobranca administrativa, consultas, cadastro e edicéo
das contas a receber, gestéo dos créditos vencidos e a vencer, situagdo das contas, datas de vencimento e recebimento.
O REC notifica o devedor sobre a existéncia de débitos em seu CPF ou CNPJ ap6s a conclusado de todos os prazos
recursais na esfera administrativa, que no caso do DER/MG s&o, na grande maioria, débitos oriundos de multas de
trénsito e transporte. Essa notificacdo extrajudicial € enviada aos usuérios por meio de umaintegragdo com o sistema
E-Carta dos Correios, que possibilita a geragdo automatica da notificagdo em lotes definidos pelos gestores, evitando
erros e dando celeridade ao processo.

Apbs anotificacdo o interessado podera consultar seus débitos por meio do Portal de Servicos do DER/MG,
disponivel no site do 6rgdo. Essa plataforma permite o acesso online do usuario ao extrato de débitos, mediante
cadastro simplificado com CPF ou CNPJ, de forma segura e com garantia de sigilo das informagdes. As guias de
pagamento sdo geradas pelo proprio interessado, sendo os val ores corrigidos automati camente pelo REC. Junto a
notificacdo extrajudicial inserimos um QRCode que direciona o usuério para a pagina de cadastro do Portal de
Servigos do DER/MG, simplificando o acesso ao detalhamento dos débitos.

Inicialmente, o sistema foi implantado para cobrar apenas as multas de transito e transporte vencidas, como piloto.
Mas a funcionalidade foi desenvolvida para atender a quaisquer contas a receber do érgéo.

ESTUDOS PRELIMINARES

GRAU DE NOVIDADE

O sistema REC foi inicialmente implantado no DER/PR e ja esta em funcionamento no DER/DF (apenas para Faixa
de Dominio) e na AGER/BA (Agénciade Transportes da Bahia). Estd em implantacdo também no GOINFRA (antigo
DER/GO).

| VALOR GERADO

A tecnologiainovadora trazida pelo sistema de gest&o de receitas trouxe um incremento real as perspectivas de
arrecadacao do érgéo, por meio daintroducdo da notificagéo extrajudicial como instrumento coercitivo, assim como
pela consolidagdo dos dados em um sistema web, trazendo as informagdes de maneira organizada e menos suscetivel a
erros, dando maior seguranca e transparéncia ao processo de recuperacdo administrativa de créditos. Percebemos
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ganhos decorrentes da centralizac&o das informagfes em um banco de dados com acompanhamento online, permitindo
ageracdo de relatdrios gerenciais e a emissdo dos extratos de débitos e guias de pagamento automaticamente, a
gualquer momento e pelo proprio interessado, por meio do site do 6rgdo. Tais funcionalidades proporcionaram
enormes ganhos de gest&o aos responsaveis pela operacéo das &reas findisticas e da area financeira, sem contar na
seguranca, rastreabilidade e agilidade dos processos.

O sistema possibilita a melhoria na prestacéo de servigos aos usuérios por meio daintegragdo com o Portal de
Servigos do DER/MG. Pelo Portal o devedor tem acesso facilitado aos débitos existentes em seu CPF ou CNPJ e pode
gerar as guias de pagamento de forma intuitiva, sem complicacfes. Tudo pode ser feito pelainternet, com
transparéncia e sem burocracia, eliminando a necessidade de deslocamento do usuario a Sede ou as unidades do 6rgao
no interior do Estado, fator de extrema relevancia em um contexto de pandemia.

RESULTADOS MENSURADOS

I niciamos aimplantacdo do projeto piloto em Maio de 2021, enviando 40.000 notificacdes (cerca de 15% do total de
devedores notificados) para um grupo escolhido entre pessoas fisicas e juridicas. O critérioinicial parao piloto foi o
ano da conta a receber, tendo sido priorizadas as contas de 2015 e 2016, evitando assim a eventual prescricdo dos
débitos. Os valores gastos podem ser observados na"Tabela2 Custos de implantago do sistema REC até o
lancamento do Piloto" em anexo.

Os primeiros resultados foram bastante positivos, pois até o final do més seguinte foram arrecadados pouco mais de
R$2,4 milhdes. O retorno do piloto jafoi suficiente para cobrir os custos totais do projeto, mensurado em pouco mais
de R$1 milh&o de reais, restando um saldo positivo de R$1,39 milh&o, conforme demonstraa " Tabela3 Saldo de
arrecadacdo do Projeto Piloto do sistema REC" em anexo.

As projegBes para a continuidade do projeto sdo extremamente otimistas, estimamos a cobranga de 55% dos devedores
atuais apos 120 dias do inicio das notificagdes administrativas. Ou seja, mais de 140.000 pessoas serdo notificadas no
periodo de Maio/2021 (Projeto Piloto) até Setembro/2021. Em menos de 1(um) ano do langamento do projeto piloto
100% dos devedores de multas de trénsito teréo sido notificados. Apds este periodo, o sistema REC notificard
automati camente todos os devedores que ndo quitarem seus débitos apos 90 dias do vencimento do Ultimo prazo
recursal.

O saldo positivo do REC foi mensurado 2 meses apés o langamento do projeto piloto, que notificou cerca de 15% do
total de devedores cadastrados no sistema. A taxa de retorno ap6s a notificacéo foi de 7,57% de arrecadacdo. Tomando
como base esse percentual, projetamos um retorno conservador de arrecadacdo de cerca de R$17 milhdes, conforme
"Tabelal Projecéo Conservadora de arrecadacéo do sistema REC apds a notificacdo do saldo de débitos restantes
apos o Projeto Piloto" e "Gréfico 1 Projecdo de Arrecadagdo do sistema REC apés o0 2° lote de envio de notificagdes'
anexos, o gréfico apresenta o potencial de arrecadagdo por ano (Série Projecéo Conservadora Anual) a ser notificado
e 0 potencia acumulado de arrecadac&o (Série Proje¢do Conservadora Acumulado).

A taxade retorno conservadora esperada para o sistema REC € de 2402%, conforme "Tabela4 Taxade retorno
Arrecadado do Projeto Piloto" em anexo. Ou sgja, para cada novo R$ 1,00 investido no sistema, a expectativa é de
gerar R$ 24,02 de arrecadag&o para os cofres publicos.
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FATORESIMPORTANTES

PUBLICO ALVO

A implantaco desse sistema atingiu a Alta Administracdo do DER/MG em primeirainstancia, dando maior
visibilidade aos créditos recuperaveis do 6rgdo e fornecendo informagdes rel evantes sobre as receitas proprias para as
tomadas de decisdo. A automatizacdo da gestéo das receitas trouxe eficiéncia, transparéncia e seguranga aos processos
internos e a cobranga administrativa otimizou a recuperacdo de débitos vencidos e ndo pagos.

Mas o cidad&o em geral também sera beneficiado, por meio da aplicacdo desses recursos recuperados na otimizacdo
dos servigos publicos finalisticos do érgéo, quais sejam, a manutencdo e construgdo de rodovias e edificios pablicos
(escolas, presidios, entre outros). Vale ressaltar que 0s usuarios terdo acesso simplificado aos débitos por meio do
Portal de Servigos do DER/MG, podendo gerar as guias de pagamento diretamente no site, com garantia de acesso
restrito aos interessados e seguranca dos dados.

RISCOSE INCERTEZAS

| dentificamos como principais riscos do projeto:

A importacéo de dados de sistemas ndo atualizados e de responsabilidade de outros 6rgdos, como o DETRAN/MG;
A néo aderéncia de outros orgaos envolvidos no processo de cobranca de déhitos vencidos e inscri¢do em Divida
Ativa (competénciada AGE/MG);

Impossibilidade de acessar as seguintes bases para validag&o de informacfes de expedidores e transportadores:

a. Receita Federal Busca e validagdo das informages béasicas das empresas;

b. Fazenda Estadual Consulta e validacdo das informactes das notas fiscais de transporte;

c. Prodemge/DETRAN/MG - Acesso a base nacional de veiculos (RENAINF) para consulta de dados dos veiculos e
proprietarios.

Estamos avaliando caso a caso o retorno dos dados néo atualizados da base do DETRAN/MG, que acessa a base
nacional de dados de veiculos (RENAINF) e solicitando a Prodemge a correcdo manual de erros. Essa solugdo mitiga
parte das inconsisténcias enquanto estudamos uma estratégia de aprimoramento junto com o DETRAN/MG.

No que tange a continuidade do processo de cobranca dos débitos ap6s o encerramento da fase administrativa, para
gue sgjarealizada a devida inscricdo em divida ativa ou protesto em cart6rio, estamos analisando junto a Procuradoria
do DER/MG as dternativas disponiveis para ativar aintegracdo da base de dados do REC com o sistema da AGE/MG.
A parte que cabe ao DER/MG na preparacdo dessa integracéo ja esta disponivel.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

Com o intuito de garantir o melhor atendimento aos usuarios, elaboramos uma cartilha com orientagGes de acesso ao
Portal de Servicos e a Consulta de Débitos. Essa cartilha esta disponivel com destaque na pagina principal do site do
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DER/MG e no menu de acesso a Consulta de Débitos. Disponibilizamos também uma ferramenta de Chatbot para que
0S usuarios possam sanar diividas em tempo real sobre o detalhamento dos débitos de multas.

Esta em andlise a disponibilizagdo de uma equipe de apoio a cobranca administrativa, constituida por funcionérios
terceirizados e servidores da Diretoria de Operagéo Vidria.

Dentre as expectativas de aprimoramento do sistema REC, destacamos:

Integracdo com o sistema GOV .BR por meio de um login Unico: O Governo Federal possui uma solugdo de cadastro
de cidadaos brasileiros que utiliza o CPF como identificador principal do usuério. Ao aderir a esta solucao, cidadéos
de todos os Estados da Federaco poderéo acessar o Portal de Servigos do DER/MG com 0 mesmo login utilizado em
diversos outros sistemas do Governo Federal, ndo sendo necessério o cadastro de novo usuério e senha.

Integragdo com o MGAPP: Aplicativo gratuito para smartphones Android e iOs que unifica todos os servicos
prestados pelo Governo do Estado de Minas Gerais em uma so plataforma. O APP disponibilizara ao usuério todas as
informacOes sobre seus débitos de multas.

| INSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOSHUMANOS

Nas etapas de especificagdo, desenvolvimento, testes e piloto trabalharam 13 profissionais da empresa de tecnologia
contratada; 2 servidores e 1 funcionario terceirizado da Assessoria de Gestéo Estratégica atuaram na gestéo do
contrato e no apoio atodas as etapas de desenvolvimento, implantagdo, controle e monitoramento dos resultados; e 3
servidores da Geréncia de Controle de Infrac6es da Diretoria de Operagéo Viéria participaram da especificagéo,
correcdo de falhas, testes, elaboracdo de manuais e atendimento e orientacBes aos usuérios. Ao menos 2 servidores e 2
funcionérios ainda atuardo na eguipe permanente do projeto.

INFRA-ESTRUTURA

Todo o Sistema de Gestdo de Receitas Proprias - REC estd hospedado na PRODEMGE. A aplicagéo foi desenvolvida
em linguagem JAVA, com o framework SPW. O banco de dados utilizado é o Oracle 11G. Os ambientes de
Homologacéo e Producgéo do REC e do Portal de Servigos estdo implantados em 4 servidores virtualizados, utilizando
umaferramentalicenciada (VMWARE).

ANALISE FINANCEIRA
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| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Desde a concepgéo do Projeto em Maio/2019 até o langamento do piloto em Maio/2021 foram gastos: R$
1.023.899,09. O projeto atingiu seu ponto de equilibrio financeiro em 25 meses ap06s sua concepgdo inicial. A "Tabela
2 Custos de implantagdo do sistema REC até o langamento do Piloto" em anexo contém o detalhamento dos valores
gastos.

O sistema REC é integrado ao Sistema de Gerenciamento de Informagfes Viérias - SGIV - sistema criado pelo
DER/MG paramonitorar amaior parte dos processos internos e servicos do 6rgao. N&o houve acréscimos ao custo de
manutencdo do SGIV. O Unico custo fixo envolvido no projeto é o da emissdo das notificagdes administrativas,
enviadas automaticamente pelo REC para o sistema E-Carta dos Correios. O custo unitério da notificagéo é de R$2,38.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

O orcamento ja estava previsto no contrato PRC29.012/16 firmado pelo DER/MG, oriundo da licitacéo de Edital
008/2015, que tinha como objeto a "prestacdo de servigos de suporte técnico remoto e manutengdo corretiva, evolutiva
e adaptativa, servicos sob demanda e suporte local para o Sistema Integrado de Gestéo de Infraestrutura Viariado
DER/MG - SGIV, contemplando também o fornecimento e implantag&o de novas versdes web e médulos'.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

O orgamento j& estava previsto no contrato PRC29.012/16 firmado pelo DER/MG, oriundo dalicitagdo de Edital
008/2015, que tinha como objeto a "prestacdo de servigos de suporte técnico remoto e manutengao corretiva, evolutiva
e adaptativa, servicos sob demanda e suporte local para o Sistema Integrado de Gestéo de Infraestrutura Viariado
DER/MG - SGIV, contemplando também o fornecimento e implantagdo de novas versdes web e médulos'.

PARCERIAS

Para desenvolvimento deste Projeto o DER/MG contou com a parceria de diversos 6rgaos e entes estatais. A
PRODEMGE foi aresponsavel pelo fornecimento e tratamento de dados das bases do DETRAN/MG (estadual) e
RENAINF (base naciona de veiculos). Os Correios forneceram o servico de envio de correspondéncia na modalidade
E-Carta, que consiste em uma carta simples fabricada em grandes lotes para o envio &gil e eficaz das notificacbes
administrativas. A AGE irarecepcionar e tratar os devedores que podem ser inscritos em Divida Ativa paraeventuais
cobrancas seguindo todos os tramites legais. Por fim, sera firmada uma parceria com SEPLAG - parainclusdo do
Projeto no MGApp - e Gov.br paraadicéo do login Unico, utilizado por diversos 6rgaos em todo pais.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO
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As etapas de especificacdo, desenvolvimento e homologacéo do sistema REC foram realizadas ao longo de 2019. Em
2020 iniciamos os testes em produc&o e realizamos a migracdo da massa de dados relativa ainfragdes de transito, que
contemplaamaior parte dos débitos vencidos. Devido as diferencas entre as bases da Prodemge e do DER/MG, foram
necessérias adaptacdes para que a migragdo ocorresse da forma desgjada. Adequamos o Portal de Servigos do
DER/MG para permitir a consulta de déhitos e a geragéo das guias de pagamento pel os proprios usuarios. Discutimos
com os Correios aimplantagdo do sistema E-Carta para dar agilidade e seguranca ao processo de cobranca
administrativa e, a0 mesmo tempo, reduzir o custo com as notificacoes.

No inicio de 2021 realizamos os gjustes finais e iniciamos o projeto piloto em Maio/2021 com 40.000 notificagdes.
Avaliamos os resultados preliminares e em Agosto/2021 enviamos mais um lote de 40.000 notificages. Projetamos
enviar mais 220.000 até dezembro/2021.

CRONOGRAMA

DESCRICAO DURACAO STATUS ENTREGA

Levantamento e validag&o de Requisitos 120 Concluido Documento detalhamento dos requisitos

Desenvolvimento dos Médulos do Sistema 120 Concluido Sistema pronto para homologacéo

Homologagéo dos Médulos Receitas, Guias e Portal de Servigos 60 Concluido Aprovagao dos médulos paraimplantagio em produgéo

Implantac&o dos médulos em producéo 90 Concluido Médulos em produgéo parainicio da migragéo dos dados

Migragdes de dados - extracéo de sistemas legados 120 Concluido Extragéo dos dados de multas de sistemas |legados

Migracéo dos dados Multas de Transito (2015-2021) 210 Concluido Carga de dados no Sistema em Producéo

Homologagdo Médulo SID - Sistemade Inclusdo em Divida Ativa 30 Concluido Aprovaggo do Médulo de inclusdo em Divida Ativa

Implantacéo do Médulo SID em Produgéo 30 Concluido Sistema de inclusdo em Divida Ativa em Producéo

Piloto 30 Concluido 1°|ote de notificagdes (Piloto) 40.000

Notificaggo da carga de dados remanescente 90 Em andamento 2°|ote de notificagdes 260.000 ago/21 out/21
TOTAL

30,00



