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RESUMO

O Projeto Remodel agem Organizacional da Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher de Belo Horizonte
(ProDEAM) tem o objetivo de promover investigacao de infracfes penai s praticadas em razéo do género, no contexto
daLe n°11.340/2006, que ocorreram até 0 ano de 2019. Dentro da estrutura organizacional da Policia Civil de Minas
Gerais, 0 ProDEAM ¢é um cartério da Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher, cujas atribui¢des sdo as
definidas pela Resolugéo n° 8.004/2018. O ProDEAM visa ao saneamento de inquéritos policiais que envolvam
violéncia de género contra a mulher, apuracdo e consequente reducdo do passivo de procedimentos investigatorios em
tramitag&o nos cartorios da Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher de Belo Horizonte.
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DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

O QUE? POR QUE?

DESAFIO/PROBLEMA

Criado em 2014, o ProDEAM surgiu como medida direcionada a concluir osinquéritos policiais em tramitagdo na
Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher de Belo Horizonte, em sintonia com os principios da celeridade e
eficiéncia. A Portaria n® 03/DIOPF/GAB/2014 ingtituiu o projeto Reformulacdo da Gestdo Organizacional da
DEAM-BH, com o objetivo precipuo de dar vazdo aos inquéritos policiais em curso na DEAM-BH, com a
conseguente remessa a Justica, bem como a andlise dos REDS recebidos até 31/12/2013 e que estavam pendentes de
aceite junto ao sistema PCnet.

Naquela época, havia em tramitacdo 46.679 inquéritos policiais e 27.451 REDS pendentes de aceite no PCnet. Em
2012, o STF decidiu que aagdo pena do crime de lesdo corporal no contexto daLei Maria da Penha € pablica
incondicionada. Além disso, novos tipos penais foram criados para protecéo da mulher no &mbito das relagdes intimas.
Tais acontecimentos geraram acréscimo da demanda operacional das DEAMs e motivou a atuagdo criativa dos
policiais para enfrentamento a viol éncia doméstica.

A faseinicial do projeto foi desenvolvida em regime de mutirdo, com dezenas de policiais civis e servidores
administrativos. A primeirafase do projeto foi concluida em marco de 2018, quando praticamente todos os inquéritos
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em tramitacao relativos a fatos anteriores ao ano de 2013 foram devidamente concluidos (Oficio n®
75/PRO/DEMID/2018, em resposta ao Of. GAB.PCMG n° 2626/2015). Naguele periodo, haviano ProDEAM um
acervo de cerca de 40 mil inquéritos policiaisinstaurados & luz da aplicacdo da Lei n° 11.340/2006. O saneamento e
envio dos autos a Justica com conclusdo das investigacdes traduziu aimportéancia das atividades de Policia Judiciaria
exercidas pelo projeto.

Atualmente, o projeto encontra-se em sua quarta fase, regido pela Portaria n® 01/DEMID/2021, e é responséavel pela
investigacao dos crimes de violéncia doméstica e familiar cujos fatos ocorreram até o ano de 2019, apuracdo de crimes
sexuais, desde que o delito tenha sido praticado no ambito de aplicagdo da Lei n° 11.340/2006, cujos fatos tenham
ocorrido até 2019 e violéncia doméstica contra a mulher idosa ocorrida nos anos de 2017 e 2018.

IDEIA/INICIATIVA

O ProDEAM pauta-se pela transparéncia, pelo controle rigoroso do acervo, por métodos inovadores e sisteméticos de
atuacdo que permitem atodos os servidores uma visdo global dasinvestigacdes. Garante-se, assim, otimizagéo e
unicidade de esforcos, resultando na conclusdo de maior nimero de inquéritos policiais.

Todos os inquéritos policiais sio categoricamente relacionados em planilha e divididos em lotes. Os lotes sao
classificados levando em consideracéo aletrainicial do nome davitima e 0 ano em que a pretensdo punitiva
prescrevera. No caso de o inquérito policial apurar mais de umainfragéo, é considerado o menor prazo prescricional.
Os lotes sdo guardados em sala Unica e distribuidos entre os servidores, devendo cada um verificar qual diligéncia esta
pendente de apuragdo. E disponibilizada uma agenda online de horérios para realizagio de oitivas, de modo que todos
os servidores conseguem diretamente agendar com os envolvidos dos inquéritos policiais horarios para citivas em
cartério. Com os atendimentos remotos, 0 ProDEAM jarealizou oitivas em outras Unidades da Federacéo e também
no exterior, garantindo celeridade na tramitag&@o de inquéritos policiais.

Uma das principais diretrizes de investigacdo dos inquéritos é a de que se deve priorizar o contato telefénico ou
telemético com os envolvidos. Com tal medida, diminuiu-se drasticamente o consumo de combustivel, o risco de
acidentes, o custo de manutencdo de viaturas, a exposi¢ao dos policiais a risco e aumentou-se significativamente o
volume de envolvidos contatados. Durante o contato remoto, buscase obter o maior volume de informagdes relevantes.
As informagBes sdo condensadas em relatdrios circunstanciados de investigacao, que sdo juntados aos autos do
inquérito policial. Caso ndo se tenha éxito no contato remoto, avangase para a segunda etapa, por meio da qual os
envolvidos sdo intimados por cartas postadas via Correios. A terceira etapa somente € utilizada em Ultimo caso,
guando esgotadas as anteriores sem o devido éxito da diligéncia quando é realizada a intimagéo pessoal "in locu".

As atividades investigativas realizadas de forma remota tornaram-se imprescindiveis para a continuidade dos trabalhos
de Policia Judiciaria no enfrentamento a violéncia de género contra a mulher, especial mente durante a pandemia do
COVID-19 (SARS-CoV-2).

ESTUDOS PRELIMINARES
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| GRAU DE NOVIDADE

O ProDEAM é acédo inédita no ambito da PCMG. Predomina nas del egacias a utilizagdo dos métodos tradicionais de
investigagdo, consistente na expedi¢do de ordens de servico e mandados de intimac&o. V erificou-se arepeticdo de atos
investigativos, eis que os envolvidos prestavam sua versdo aos investigadores e, posteriormente, ao escrivéo de
policia. Notava-se a pratica de formalidades excessivas, que desencadeavam a morosidade da investigacdo. De acordo
com avisao estabel ecidano ProDEAM, ainvestigagédo dos casos de violéncia contra a mulher é predominantemente
realizada por atos de entrevista e termos de declaragdes, depoimentos e interrogatérios, providéncias perfeitamente
realizaveis de formaremota, por meio de chamadas telefénicas, salas de reunido, Whatsapp, ou e-mail. Com tais
iniciativas, ainvestigagdo ganha celeridade e significa pronta resposta ao enfrentamento a violéncia contraa mulher,
alinhando-se as recomendages da OEA no Relatério n° 54/2001.

VALOR GERADO

Em termos qualitativos, observa-se que o ProDEAM constitui uma ferramenta organizacional de enfrentamento a
violéncia de género contra a mulher em Belo Horizonte, na medida em que efetua diligéncias investigativas para
conclusdo de inquéritos policiais com longo tempo de tramitagdo em cartério. Busca-se minimizar a ocorréncia de
casos de prescri¢@o e aumentar a elucidago de crimes graves, como o feminicidio tentado e violagdes sexuais. Em
termos organizacionais, o ProDEAM destaca-se pela simplificagdo das rotinas internas, pela solucdo dindmicae
técnica das investigactes de crimes contraa mulher. A utilizagdo de mecanismos investigatérios smplificados e
informais, sem descurar de diligéncias imprescindivels e seguranca juridica, permite garantir atodas as mulheres em
situagdo de violéncia com inquéritos policiais em tramitacdo no ProDEAM arazoavel duragdo do processo no ambito
administrativo.

RESULTADOS MENSURADOS

Em termos quantitativos, verifica-se que, atualmente, 0 ProDEAM possui em seu acervo inquéritos policiais relativos
afatos ocorridos em 2012 a 2019, encaminhados pela Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher e pela
Delegacia Especiaizada em Atendimento ao |doso e & Pessoa com Deficiéncia

O levantamento cartorario de junho de 2022 apontou que estdo em curso ho ProDEAM 1.185 inquéritos policiais, em
um universo de 19.432 inquéritos policiais que ja foram recebidos e catal ogados na unidade. Foram encaminhados
pararegularizag&o do prazo de tramitacéo 1.154 inquéritos policiais, entre os meses de maio e junho de 2022. Dessa
forma, o acervo acumulado atual do ProDEAM é de 2.339 inquéritos policiais.

Em 2021, foram remetidos a JusticalM P com relatério final, com ou sem despacho de indiciamento, 1.010 inquéritos
policiais. Em 2022, até 20 de junho, foram remetidos a Justica 494 inquéritos policiais. Verifica-se que ataxa de
reducdo de passivo de inquéritos policiais no ProDEAM é de 87,96%, de 2018 até 2022.

| FATORESIMPORTANTES
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PUBLICO ALVO

O publico alvo do ProDEAM sdo mulheres em situacdo de violéncia doméstica, familiar ou afetiva cujos fatos
ocorreram até 2019 e mulheres idosas e mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia de género cujos fatos
ocorreram nos anos de 2017 e 2018.

RISCOSE INCERTEZAS

As ateragOes | egidlativas recentes que incrementaram o enfrentamento da violéncia de género contraamulher, a
exemplo do crime previsto no artigo 24-A da Lei n® 11.340/2006, artigo 215-A, artigo 216-B, artigo 218-C do Cadigo
Penal, dainsercdo da qualificadora do feminicidio no artigo 121 do Codigo Penal e a mudanca da natureza da agcéo
penal do crime de estupro pelaredacdo dada pela Lei n° 13.718/2018 provocaram um aumento dos inquéritos policiais
em curso nas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher em ambito nacional.

Em uma andlise prospectiva, 0s novos tipos penais estabel ecidos nos artigos 147-A e 147-B, ambos do Cédigo Penal,
por suavez, exigirdo novas estratégias de investigacdo para garantir eficiéncia e solucdo célere dos crimes praticados
contraamulher, especialmente considerando que o ambito de atuagdo do ProDEAM é definido por ano de ocorréncia
do fato, acritério da chefia da Divisdo Especializada em Atendimento a Mulher, ao Idoso e a Pessoa com Deficiéncia
e Vitimas de Intolerancia (DEMID) e do Departamento Estadual de Investigacdo, Orientacdo e Protecdo a Familia
(DEFAM).

Em 2021 foram instaurados cerca de 20.000 procedimentos relacionados a violéncia de género contra a mulher no
ambito da DEMID, com 8.227 requerimentos de medidas protetivas encaminhados ao Poder Judiciario. Foram
lavrados 898 autos de prisdo em flagrante delito, instaurados 8.549 inquéritos policiais e 1.360 diligéncias
preliminares.

A ndo adocdo da metodologia do ProDEAM nos demais cartérios da Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher e 0 aumento da criminalizagdo de condutas sdo fatores que podem acarretar o aciimulo ciclico de inquéritos
policiais, cujo incremento demandard a adocéo de novas estratégias para reducéo do passivo e solucdo de
investigagdes com incidéncia da Lei n° 11.340/2006.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

De acordo com a metodologia do ProDEAM, sdo definidas agdes estratégicas periddicas para obtencdo de resultados,
as quais passam por um processo de constante avaliag@o pela equipe para proposi¢éo de novas possibilidades de
atuacdo. Com afinalidade de aprimoramento, programa-se, para a proxima etapa do ProDEAM, arealizag&o defiltros
prévios acerca da complexidade dos procedimentos investigatérios, de acordo com a andlise de risco, nos termos da
Lei n°14.149/2021. Tendo em vistatrata-se de iniciativa de baixo custo e com resultados concretos, o projeto é
passivel de disseminagéo para outras unidades policiais, compreendendo que as investigacfes, nestes casos, sdo
predominantemente cartorarias e executadas mediante a coleta de provas subjetivas.
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| INSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOSHUMANOS

O ProDEAM, atualmente, possui a seguinte composi¢ao em seu quadro de pessoal: uma delegada de policia; trés
investigadores de policia responsaveis pelos atos de investigagdo, duas servidoras administrativas atuando no setor de
protocolo e duas escrivas de policia. Sdo ofertadas seis vagas para estagio voluntario.

INFRA-ESTRUTURA

Em termos de infraestrutura fisica, precisa-se de espaco para recepcdo e espera de pessoas, salas de atendimento,
inspetoria, protocolo e guarda do acervo de inquéritos policiais. Quanto aos equipamentos, sd0 necessarios aparelhos
celulares com chip funcional, computadores ou notebooks com cameras, acesso ainternet e instalacéo de aplicativos
gratuitos de reunido e de comunicacdo instanténea, como o Whatsapp.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

No que se refere a execucdo do ProDEAM, emprega-se, atual mente, equipamentos de informética, mobiliario,
aparelhos celulares e chips funcionais que comp&em o acervo da Divisdo Especializada em Atendimento & Mulher, ao
Idoso e a Pessoa com Deficiéncia e Vitimas de Intoleréncia e do Departamento Estadual de Investigacdo, Orientagcdo e
Protecdo & Familia. N&o hé custo para manutencdo, exceto os gastos com telefonia mével.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Para aimplantacdo dainiciativa em outra localidade, os equipamentos de informética e mobiliério de escritério ja
existentes na unidade policial poder&o ser utilizados. Acrescenta-se ser Util aaquisicdo de celulares, cAmeras,
microfones e monitores para implantacdo de sistema audiovisual de gravagéo de depoimentos de testemunhas,
interrogatdrios de suspeitos e declaragdes de vitimas e de envolvidos realizados nas unidades policiais para
formalizagdo e tramitacdo, por meio digital, dos elementos de provas produzidos no &mbito da PCMG. De acordo com
o Porfdlio de Projetos da PCM G (2020/2021) o kit de equipamentos audiovisuais tem custo unitério estimado de R$
13.300,00, sem incluir os aparelhos celulares. Os recursos or¢amentérios podem decorrer de repasse do Estado de
Minas Gerais, do Governo Federal, de editais, de fundos vinculados a temética ou emendas parlamentares.
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| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Para aimplantacdo dainiciativa em outra localidade, os equipamentos de informética e mobiliério de escritério ja
existentes na unidade policial poder&o ser utilizados. Acrescenta-se ser Util a aquisicdo de celulares, cameras,
microfones e monitores para implantacdo de sistema audiovisual de gravagéo de depoimentos de testemunhas,
interrogatdrios de suspeitos e declaragdes de vitimas e de envolvidos realizados nas unidades policiais para
formalizagdo e tramitacdo, por meio digital, dos elementos de provas produzidos no &mbito da PCMG. De acordo com
o Porfdlio de Projetos da PCM G (2020/2021) o kit de equipamentos audiovisuais tem custo unitario estimado de R$
13.300,00, sem incluir os aparelhos celulares. Os recursos orgamentarios podem decorrer de repasse do Estado de
Minas Gerais, do Governo Federal, de editais, de fundos vinculados a temética ou emendas parlamentares.

PARCERIAS

Com o objetivo de garantir os resultados pretendidos pelo ProDEAM s3o realizadas reunies periddicas com o
Ministério Publico de Minas Gerais, com os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contraa Mulher de Belo
Horizonte e com a Coordenadoria da Mulher em Situagéo de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justicade
Minas Gerais. Tais encontros visam ao alinhamento das ac6es desenvolvidas pelo projeto, especialmente para
desobstruir eventuais gargal os nas investigagdes e dificul dades operacionais. O trabalho em rede é essencia para a boa
execucdo do ProDEAM. Além disso, a aproximagdo com 0 meio académico garante o compartilhamento de
conhecimento, a propositura de agdes especificas e o encaminhamento de estagiarios, a exemplo do que ocorreu entre
0 ProDEAM eaUNA, FUMEC e UFMG nos Ultimos dez meses.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

- 12 Etapa: Portaria n® 03/DIOPF/GAB/2014 - instituiu o projeto Reformulacdo da Gestdo Organizacional da
DEAM-BH. A primeirafase do projeto foi concluida em mar¢o de 2018, quando praticamente todos 0s inquéritos em
tramitaco relativos a fatos anteriores ao ano de 2013 foram devidamente concluidos. Nesse periodo, o acervo erade
cercade 40 mil inquéritos policiais instaurados a luz da aplicagdo da Lei n° 11.340/2006;

- 22Etapa: Em 2018, o projeto é renomeado, passando a ser designado Projeto Remodel agem Organizacional da
DEAM, com atribui¢do parainvestigacdo de fatos ocorridos no ano de 2017, incluindo os feminicidios tentados e
crimes sexuais ocorridos no ano de 2017, incidente aLei n° 11.340/2006;

- 32 Etapa: Portaria n® 001/DEMID/2019 - incluiu os fatos ocorridos em 2018 e as infracfes penais com vitimas idosas
gue ocorreram em 2017 e 2018;

- 42 Etapa: Portaria n® 001/DEMID/2021 - acrescentou os fatos ocorridos até 2019, incluindo o feminicidio tentado e
crimes sexuais.

CRONOGRAMA

DESCRICAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA



Governo do Estado de Minas Gerais

Etapa 1 - Instituicéo do ProDEAM 2014-09-24 2018-03-28 Concluido
Etapa 2 - Alteragéo do nome, espaco fisico e atribuicdo 2018-03-28 2019-12-10 Concluido
Etapa 3 - Alteracéo de atribuicéo 2019-12-10 2021-02-16 Concluido

Etapa4 - Alteracéo de atribuigao 2021-02-16 2023-07-16 Em andamento



