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RESUMO

Buscando desenvolver umaferramenta de transparéncia e gestéo da informag&o dos consel hos participativos para que
conselheiros, sociedade, gestores e servidores publicos pudessem acompanhar as informagdes produzidas pelas
institui ces participativas mineiras de forma centralizada e atualizada, a CGE-M G desenvolveu o Sistema e o Portal
dos Conselhos de Minas Gerais. O Sistema é aferramenta para gestao da informac&o dos conselhos, na qual séo
inseridas as principais informagdes dos consel hos, assim como registradas as pautas e atas das reunides. O Portal é um
site no qual é possivel consultar, de forma centralizada e atualizada, as informagdes alimentadas pel os conselhos de
politicas publicas. Implementado em 2019, o projeto foi desenvolvido pelas equipes da Diretoria de Controle Socia e
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da Diretoria de Tecnologia e Comunicacdo da CGE-MG. De adesdo voluntéria, ja concentra as informacdes
atualizadas de quase 50% dos conselhos de politicas publicas do Governo Estadual de Minas Gerais.

PALAVRAS-CHAVE

Conselhos de Paliticas Publicas Controle Social Transparéncia Piblica Gestdo da Informagao

[ CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES

RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO

Baixo quantitativo de servidores envolvidos Falta padréo na gest&o dainformago dos conselhos Sociedade
Recursos préprios da CGE-MG 32% dos conselhos com sites proprios, e informagdes desatua Conselheiros de politicas pablicas

Cogestéo junto aos conselhos Maior transparéncia das pautas e atas de reunido Agentes publicos

Apoio as atividades das Secretarias Executivas

Melhores relagdes entre controle social e controle interno

PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS
Conselhos participativos como parceiros Ferramenta centralizada de transparéncia Riscos de descontinuaggo da acdo
Possibilidade de envolver sociedade civil organizada Sistema Uinico para gest&o dainformagéo Riscos de desatualizaggo das informagoes
Ac&0 junto aos entes federativos Cand de comunicacéo dos conselhos com sociedade Riscos operacionais

Recursos de Governo Aberto Fécil replicagio em outros entes federativos

Possibilidade de novas ferramentas e aplicacdes

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO
Aproximadamente 4h de atividades de manutenc&o por semana Expertise em desenvolvimento de sistemas na equipe envolvida Divulgacdo pelos préprios usuarios
Custo Mensal Médio baixo para manutencéo Aproximaggo dos conselhos com a sociedade Beneficios gerados estimula adesdo voluntéria
Desenvolvimento com equipe prépriada CGE-MG Economia orcamentéria CGE-MG com plano de comunicagéo
Recursos préprios Possivel replicabilidade do sistema em outros entes federati Envolvimento de novas parcerias e comunidade da areade Tl
Possibilidade de parcerias Transparéncia ptiblica no controle social

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

O Governo de Minas Gerais possui, em sua estrutura, mais de cinquenta consel hos de politicas pablicas, percebidos
pela sociedade como instrumentos importantes para a realizagdo do controle socia e de participagdo cidadd. Com
diferentes composi¢les, regimentos e formas de divulgar, realizar e registrar suas reunides, as informacfes produzidas
por essas ingtitui¢Bes, por muito tempo, ficavam dependentes exclusivamente da prépria estrutura do conselho para
serem disponibilizadas a toda a popul ag&o.
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Enquanto alguns conselhos sdo0 mais estruturados, outros enfrentam dificul dades operacionais internas, com poucos
recursos humanos, orgamentérios e/ou tecnol égicos para o cumprimento de suas funges normativas. Tanto € que,
antes do desenvolvimento do Portal dos Conselhos, apenas 17 conselhos (32% do total) possuiam canais eletrénicos
préprios para divulgarem suas agdes. E, mesmo assim, poucos eram aguel es que estavam com suas informagoes
atualizadas e disponibilizadas de forma estruturada.

Percebendo a dificuldade de se ter acesso as informagdes de alta relevancia publica produzidas pel os conselhos de
politicas publicas e tendo o fortal ecimento da democracia parti cipativa como competéncia, a Diretoria de Controle
Social da Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais implementou o Portal de Conselhos buscando enfrentar o
seguinte desafio: como podemos desenvolver uma ferramenta de transparéncia ativa e gestdo da informac&o dos
conselhos de paliticas publicas para que os proprio conselheiros, sociedade civil, gestores e servidores publicos
pudessem acompanhar as informagdes produzidas por todas as institui¢des participativas mineiras de forma
centralizada e atualizada

IDEIA/INICIATIVA

O Portal de Conselhos surgiu com o objetivo de ser uma ferramenta de transparéncia ativa capaz de assegurar
uniformidade ou um padr&o minimo das informacdes produzidas pelas institui¢des participativas, oferecendo um local
Unico para que as informagdes de todos os consel hos de politicas publicas estejam reunidas e sejam disponibilizadas a
toda a popul acao.

Além disso, como atrelado ao projeto do Portal de Conselhos esté o desenvolvimento de um sistema de gestéo da
informac&o desenvolvido pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo da CGE-MG, o
desenvolvimento do portal também objetivou diminuir os custos transacionais dos consel hos interessados em divulgar
suas informagdes para um publico mais amplo, umavez que oferece para as instituigdes participativas um sistema em
que é possivel inserir todos os atos normativos produzidos, atualizar o nome dos membros, divulgar as pautas e
registrar as atas de suas reunifes.

Hoje, portanto, uma pessoa que esteja interessada em acompanhar as noticias e as informagfes produzidas pelos
consel hos de politicas publicas do Governo de Minas Gerais pode encontrar, em um Unico espago, umarelagdo com os
dados de todos os consel heiros participativos, as informactes de contato dos consel hos, as pautas e as atas de suas
reunides. Por outro lado, os consel heiros possuem uma ferramenta bastante Util parainserir, registrar e acompanhar as
informagBes de seus conselhos.

ESTUDOS PRELIMINARES

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de boas préticas em relagdo a transparéncia ativa de dados dos consel hos
participativos e também foram escutados servidores que compdem as Secretarias Executiva dos consel hos.
Atualmente, pararealizar melhorias relacionadas com a experiéncia do usuério, a CGE-M G desenvolveu diferentes
personas e esté elaborando uma lista de aprimoramentos com o objetivo de aumentar a adesdo ao Sistema. Em parceria
com aUFLA, uma pesquisa académica sobre a usabilidade e a acessibilidade do Sistema e do Portal estd sendo
realizada junto a trinta usuarios com diferentes tipos de perfis (pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, pessoas com
baixo grau de letramento, por exemplo). Os resultados, além de contribuirem diretamente para futuras melhorias da
acessibilidade do Portal de Conselhos, serviréo de referéncias técnicas e regras de uso para o desenvolvimento de
outras iniciativas tecnol gicas.
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| GRAU DE NOVIDADE

A reunido de dados referentes aos consel hos de politicas publicas em um Unico local, de facil acesso pelo cidadao,
apresenta alto grau de novidade em relacdo a iniciativas surgidas no passado. O impacto dessa novidade pode ser
sentido, sobretudo, pelo acolhimento e divulgag@o de uma série de informagBes que extrapolam os dados mais basicos
encontrados no portal mg.gov.br. Além disso, ele provoca ateragdes substanciais naforma com que a sociedade se
relaciona com os gestores publicos e com seus representantes nos consel hos, umavez que o cidaddo passa ater acesso
a composicao de cada institui¢do participativa.

VALOR GERADO

Internamente, como o sistema e o portal foram inteiramente desenvolvidos pelas equipes da Diretoria de Controle
Social e daDiretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo da CGE-MG, ainiciativa gerou uma expertise que,
hoje, apoia outros projetos tecnol égicos internamente. Como o codigo fonte do sistema e do portal podem ser
disponibilizados a outros governos, ainiciativatem a replicabilidade como uma de suas grandes vantagens,
melhorando as relacBes intergovernamentais (como exemplo, a Prefeitura Municipal de Sete Lagoas ja estaem fase
adiantada para a celebragdo de uma parceria com o Governo de Minas Gerai's para a utilizag&o deste cddigo-fonte para
o desenvolvimento de um portal préprio). Para a sociedade, a centralizac8o das informagdes dos consel hos de politicas
publicas gera beneficios diretos e indiretos, pois torna a populagéo mais préxima dos conselhos de politicas pablicas.
Para os conselheiros, a disponibilizagdo de um sistema de facil manuseio para a gestdo dainformag&o, agiliza os
processos internos de cada consel ho.

RESULTADOS MENSURADOS

O primeiro resultado mensurado foi a economia gerada no desenvolvimento de um sistema e de um portal que pode
ser utilizado por todos os conselhos de politicas publicas (ou outros 6rgdos col egiados) pela equipe de informética da
CGE-MG. Com um tempo de desenvolvimento de 570 horas para o sistema e de 130 horas para o portal, uma
iniciativa como essa teria um custo estimado entre R$ 85.000,00 a R$ 350.000,00 caso fosse desenvolvido
externamente. Desenvolver internamente este sistema gerou uma economia de, no minimo, R$ 50.000,00 para a
CGE-MG. Sabendo que ao menos quinze 6rgaos do Governo do Estado de Minas Gerais possuem conselhos de
politicas publicas em suas estruturas administrativas, o sistema possibilita uma economia no orgamento de todos esses
Orgéos, ja que passa a ser desnecessario a manutencdo de paginas especificas para cada um de seus consel hos.

O segundo resultado mensuravel é a adesdo ao sistema e o uso do Portal pela sociedade. Mesmo sendo um instrumento
de adesfo voluntéria, o Sistema, com menos de um ano de existéncia, jaconta com a adesdo de 25 conselhos de
politicas publicas (ou sgja, 48% do total de conselhos existentes no Governo do Estado de Minas Gerais). Em relagdo
as visitas recebidas, o Portal registrou o acesso de 1,4 mil usuérios nos dltimos 90 dias, que consultaram, juntos, 1,8
mil sessoes.

Um terceiro resultado € amelhoria dos processos de acompanhamento dos atos produzidos pelos conselhos de
politicas publicas pelos gestores. O fomento da cultura da transparéncia, a melhoria dos processos de gestéo da
informacéo e a aproximacdo do controle interno ao controle social séo beneficios diretos ja alcancados pelainiciativa.
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FATORESIMPORTANTES

PUBLICO ALVO

Os principais publicos dainiciativa sdo os cidaddos e cidadas com interesses em acompanhar as agoes dos conselhos
de politicas publicas, de um lado, e os préprios consel heiros de politicas pablicas, de outro. Sdo ainda publicos
focados pelainiciativa: pesquisadores académicos, jornalistas, agentes publicos, organizac6es da sociedade civil e
grupos de interesse.

RISCOSE INCERTEZAS

Com adesdo voluntaria pelos consel hos, ainiciativa depende das Secretarias Executivas e dos consel heiros de politicas
publicas para que os dados inseridos no sistema estejam sempre atualizados. Também ha alguns riscos relacionados a
falta de compreensdo do objetivo dainiciativa, ja que alguns conselheiros e representantes do Poder Legidlativo, na
época de lancamento do Portal, questionaram o fato de que a ferramenta de transparéncia ativa poderia expor
informacdes sensivels produzidas nas reuni 8es dos conselhos. Também ha riscos operacionais provocados pela
escassez de recursos humanos e orcamentérios na CGE-M G, que pode impossibilitar futuras melhorias nainiciativa.
Hatambém o risco dainiciativa ser descontinuada com o tempo, apesar dos beneficios ja registrados.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

Como ainiciativa € uma ferramenta catali sadora da participacdo social e € um importante espago para centralizar as
informagBes produzidas pelo controle social, o Portal de Conselhos tem alto poder multiplicador. Como o Sistema cria
uma rotina de atualizagéo que gera beneficios aos consel heiros, a adesdo dos conselhos vém sendo realizada sem
grandes esforgos.

A CGE-MG também conta com o trabalho dos Controladores Setoriais e Seccionais para atuarem como
disseminadores dainiciativa, sendo que as demandas rel acionadas com o Sistema ou Portal do Conselho foram
incluidas em aguns Planos de Atividades de Controle Interno no ano de 2020.

Atuamente, para aumentar 0 acesso ao portal, a CGE-MG vem divulgando noticias e cursos que podem interessar a
sociedade, os conselheiros e os gestores. O recente desenvolvimento de personas com as caracteristicas de alguns
perfis de usuarios sera uma das principais estratégias para aumentar 0 engajamento do publico usuario do site.

E possivel aprimorar o sistema e o portal e, nele, realizar as eleiges dos consel hos, votagdes, enquetes, agenda. Com
codigo-fonte aberto, podem ser feitos meet-ups e hackatons, envolvendo programadores e comunidade académica na
melhoria do sistema e do portal.

Por fim, acreditando que ainiciativatem o potencial de ser o grande portal de todos os conselhos participativos do
estado de Minas Gerais, envolvendo inclusive os conselhos municipais, a CGE-MG tem aintencdo de realizar
convénios com outros entes federativos e realizar parcerias com outros érgéos da Administragdo Piblica, tais como o
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e a Assembleia L egislativade Minas Gerais.
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| INSUMOS

| RECURSOS NECESSARIOS

| RECURSOSHUMANOS

As manutencdes (corretivas e/ou evolutivas) no Sistema e Portal dos Conselhos s8o realizadas pela equipe da Diretoria
de Informética e Tecnologia da CGE-M G, mediante sugestdes encaminhadas pela Diretoria de Controle Social. Como
s80 aprimoramentos pontuais, quando necessario, é deslocada a forca de trabalho de um servidor para o projeto.

A gestdo das noticias e dos usuérios € realizada pela equipe da Diretoria de Controle Social da CGE-MG, sendo que,
atualmente, essa gestéo é feita por um servidor, de formanéo exclusiva.

A aimentacdo das informagdes de cada Conselho de Politicas Pablicas é realizada prioritariamente por servidoras ou
servidores que atuam nas Secretarias Executivas ou Unidades de Apoio Técnico ao conselho, previamente cadastrados
no Sistema.

| INFRA-ESTRUTURA

Toda a gestdo do sistema e do portal éfeita por meio dainfra-estruturainterna ja preexistente na CGE-MG. O sistema
foi desenvolvido em PHP, uma linguagem de script open source e especialmente adegquada para o desenvolvimento
web e para armazenar todas as informagdes necessarias utilizamos 0 SGBD MySQL. Visando melhorar a performance
no desenvolvimento utilizamos também o framework Yii.

| ANALISE FINANCEIRA

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Para 0 desenvolvimento do sistema e do portal de conselhos foi utilizada a méo de obra de um funcionario daMGS. O
Unico custo dainiciativa diz respeito ao custo da hora de trabalho deste funcionério, ou sgja, 0 sistemae o portal
tiveram um custo de implementag@o em torno de R$ 15.000,00. A manutenc&o é feita de forma pontual e envolve um
custo mensal médio de R$ 1.100,00.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os custos de implementacdo e manutencdo sao recursos do orgamento proprio da CGE-MG. Para futuros
aprimoramentos e aumento da escal abilidade dainiciativa, seréo buscadas parcerias com outras organizagoes.
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| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os custos de implementacdo e manutencdo sdo recursos do or¢amento proprio da CGE-MG. Para futuros
aprimoramentos e aumento da escal abilidade da iniciativa, seréo buscadas parcerias com outras organizagoes.

PARCERIAS

As principais parcerias estabel ecidas para 0 sucesso dainiciativa sdo as parcerias reaizadas com cada conselho de
politica plblica, ja que os dados de cada consel ho s&0 inseridos pelos préprios consel heiros ou pelas suas secretarias
executivas. Nesse sentido, os préprios conselhos vém procurando a CGE-MG, desde o lancamento do Sistema e do
Portal, para aderirem ainiciativa. Paramelhorias e futuras manutencdes do sistema e do portal, a CGE-MG busca
parceiros externos de forma continua. Jafoi realizada uma parceria com o Departamento de Ciéncias da Computacéo
da Universidade Federal de Lavras, para estudo da acessibilidade e usabilidade do Portal. Recentemente, a Prefeitura
Municipal de Sete Lagoas e 0 Observatorio Social do Brasil realizaram uma reunido com a Diretoria de Controle
Social para disponibilizagdo do codigo fonte do sistema para ser utilizado em outros entes federativos. Dentro do
projeto de aprimoramento e do aumento da escal abilidade da iniciativa, seréo buscadas novas parcerias com outros
orgdos da Administracéo Publica brasileira e com outras organizagtes da sociedade civil. Paraaém disso, a
disponibilizag&o do cddigo-fonte em plataformas com o GitHub poderé trazer beneficios diretos para o sistema a partir
da participagdo voluntéria de desenvolvedores de sistemas.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

A implantagéo do sistema se deu por sequenciamento de agdes divididas em trés etapas, estando a Ultima em execucdo
no atual momento: (a) formulacdo daideia e consolidagéo das regras de uso; (b) desenvolvimento dainiciativa e testes
internos; (¢) langamento dainiciativa, divulgacdo e manutencdo. A primeira etapa contou com a participacdo direta
dos servidores da Diretoria de Controle Social e com o envolvimento de conselheiros e servidores pablicos atuantes
nas Secretarias Executivas de seus conselhos. A segunda etapa teve envolvimento da equipe da Diretoria de
Informatica e Tecnologiada CGE-MG. A terceira etapa contou com o envolvimento da Alta Administracéo da
CGE-MG, contando com um evento voltado paratoda a sociedade para divulgacéo do Sistema e do Portal, reforcada
cotidianamente pela equipe da Diretoria de Controle Social da CGE-MG, que alimenta o portal com noticias, promove
capacitacdes, cadastra usudrios e oferece orientacBes técnicas aos consel heiros participativos.

CRONOGRAMA
DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
FormulagZo daideia e consolidaggo das regras de uso 01/02/2019 01/04/2019 Concluido Documento com regras de uso encaminhado para DTIC-CGE
Desenvolvimento dainiciativa e testes internos 01/04/2019 01/09/2019 Concluido Sistema testado com aprimoramentos solicitados
Lancamento dainiciativa, divulgacéo e manutencdo 01/10/2019 31/12/2021 Em andamento Uso continuo do portal por todos os conselhos



