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RESUMO

Foi criado um sistema para envio, andlise da documentacdo municipal e célculo dos indices de repasse dos recursos
destinados ao ICMS Turismo, nos termos da Lei n.° 18.030/2009. O sistema também foi idealizado para se tornar um
ambiente de comunicagdo e notificagdo aos municipios, de arquivamento on line da documentacdo e de geracdo de
relatérios. Eliminamos a utilizacdo de papel impresso ou xerocado e a expedi¢ao de correspondéncias, reduzindo
custos financeiros e ambientais. Com o envio eletronico da documentaggo, eliminamos também a necessidade de
disponibilizag8o de ambientes fisicos para armazenagem. | mportante mencionar que importante politica publica
foi premiada com o segundo lugar do prémio nacional do turismo do Ministério do Turismo em 2019, na categoria
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"Fortalecimento da Gestéo Integrada e Descentralizada do Turismo"; neste momento viemos apresentar o Sistema do
ICM S Turismo que € aferramenta essencia para execucdo desta premiada e inovadora politica publica

PALAVRAS-CHAVE

Produtividade Agilidade Historico Economia

[ CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES
RECURSO NECESSARIOS DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO-ALVO
Técnico de TI (programador) Reduzir o volume anual de papel enviado pelos municipios Municipios mineiros. Envio anual de documentacéo
Computador Reduzir o volume anual de papel expedido pela Secretaria Comisséo Técnica. Obrigagéo legal de andlise documental
Internet Desenvolver e manter o sistema com mé&o de obra organica Instancias de governanca regionais
Técnicas da &reafindistica Dificuldade de localizar documentagéo municipal
Servidor para armazenagem de dados Reduzir o espago fisico de armazenamento
PARCERIAS IDEIA/INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS
Incialmente foi realizada uma parceriacom a SEDECTES Desde 2017 foi evitado o gasto aprox de 330.200 folhas Possivel auséncia de recursos financeiros e organicos

Criagéo e fortalecimento do Nticleo de Tl da Secretaria
Armazenamento de todas as documentagdes municipais ano aano

Eliminagdo de arquivos fisicos

ANALISE FINANCEIRA VALOR GERADO ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Né&o houve investimento financeiro Reduc&o dos custos administrativos para os municipios Parceria entre as areas técnica envolvidas
Eliminago do risco de extravio de documentos
Acesso continuo & documentacdo municipal
Aumento na produtividade

Facilitagdo na consulta de dados e documentos

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| O QUE? POR QUE? |

| DESAFIO/PROBLEMA |

Anuamente a Comissdo técnicado ICMS Turismo recebia um volume imenso de documentacao fisica para
processamento da andlise do pleito de habilitacdo dos municipios ao repasse dos recursos nos termosdalLei n,°
18.030/09. No entanto, muitas das documentacdes recebidas ano a ano se tratavam de documentos repetidos, por
exemplo leis, regulamentacBes e planos de turismo, que por necessidade legal precisavam constar no rol da
documentacdo anual obrigatéria para habilitagdo do municipio. Assim os processos a serem analisados pela Comissao
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ficavam muito volumosos, gerava o envio e uma reanalise desnecessaria de alguns requisitos que ja haviam sido
aprovados pela Comissdo técnica no ano anterior e contribuia com o aumento do volume fisico da documentacdo a ser
armazenada fisicamente pela Secretaria. Outro fator importante era a perda, por parte dos municipios, de
documentacdes referentes ao cumprimento dos critérios de habilitacgio ao ICMS Turismo, principal mente quando
ocorriatroca na gestdo municipal. Constantemente, 0s municipios procuravam a Comissao técnica para consultar se a
Comissdo possuia copia de documentos essenciais ao pleito do repasse dos recursos destinados ao ICM S Turismo.

IDEIA/INICIATIVA

Pensando na problemética acima surgiu aideia de se criar um sistema para recebimento, analise e arquivamento on
line da documentag&o dos municipios. Parater acesso ao sistema 0s municipios enviam para a Comissdo técnica um
oficio assinado pelo Prefeito indicando o gestor municipal responsavel pela plataformaon line, esse envio pode
ocorrer de formafisicaou digital, conforme preconizado na Resolugdo SETUR n.° 25/2017. A partir do cadastro do
gestor municipal no sistema, todo e qualquer envio de documentagéo passa a ocorrer na plataforma
www.icmsturismo.mg.gov.br. As analises e notificagdes também ocorrem nesse mesmo ambiente. Com acriagcdo do
sistema, 0s municipios ndo precisam mais reencaminhar ano a ano os documentos j& aprovados pela Comisséo do

ICM S Turismo, nos termos previstos no Decreto n.° 45.403/2010, assim, os documentos classificados como perenes,
tais como leis, regulamentagdes e planos municipais de turismo, precisam ser alterados apenas quando houver
necessidade devido a uma eventual atualizagdo dos mesmos, diminuindo o tempo de trabalho em ambos os casos. Para
aqueles municipios que pleiteiam recorrentemente o repasse dos recursos destinados ao ICM S Turismo, anualmente
precisam encaminhar apenas algumas declaractes e comprovacdo das agfes executadas no ano, tornando mais célere o
envio e aandlise por parte da Comissdo. Além dessa praticidade e celeridade no envio e na andlise da documentagéo, a
reducdo do volume fisico de documentagéo a ser manipulada e armazenada pela Comissao reduziu drasticamente,
surtindo um efeito positivo tanto na questéo ambiental, 1aboral e de armazenamento fisico. O volume atualmente
produzido para analise da documentag&o por parte da Secretaria, independentemente do nimero de pleitos recebidos,
possui uma taxa praticamente igual a zero quanto aimpressdo de documentag&o.

O Sistema pode ser acessado na pagina www.icmsturismo.mg.gov.br

ESTUDOS PRELIMINARES

GRAU DE NOVIDADE

O Sistemado ICMS Turismo foi o primeiro sistema desenvolvido pela Secretaria com interface exclusiva com os
municipios mineiros e Insténcias de Governanca Regionai s para recebimento da documentacdo de andlise ao repasse
dos recursos do ICMS Turismo. Até o momento da sua criagéo, todo o processamento das andlises erarealizado
exclusivamente com o envio fisico de documentos para a Secretaria. Nos inspiramos no sistema desenvolvido pela
antiga Secretaria Estadual de Esportes, para receber a documentagéo de pleito ao repasse do ICM S Esportivo e
também em diversas outras plataf ormas de recebimento de demandas e documentactes, como os programas da Receita
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Federal, Estadual e Municipal.

VALOR GERADO

A iniciativareduziu o custo financeiro, ambiental e laboral tanto para 0s municipios, quanto parao Estado. A redugéo
do custo financeiro pode ser verificada pela reducéo do volume de papel utilizado para comprovagdo e andlise do
requisitos do ICM S Turismo e também com a eliminag&o de custos com envel opes e taxas de expedi¢do das
documentacdes. A reducdo de danos ambientais se deve ao fato de que, desde a sua implementacdo em 2017, houve
uma reducdo na emissao de mais de 300.000 folhas de papel. A reducéo laboral ocorre tanto por parte dos municipios,
quanto da Comiss&o técnica, uma vez que apos inserida e aprovada uma documentacdo, 0 seu reenvio e suareanalise
torna-se desnecessaria. Também € importante destacar que as trocas nas gestées municipais por vezes geram perda de
documentacdo e histérico das agdes realizadas, assim, com o arquivamento digital de documentacdes e comprovagdes
das acles, 0 municipio sempre tera acesso as informagdes ja executadas em prol da politica publica do turismo.

RESULTADOS MENSURADOS

Além dos custos de envio e armazenamento das documentagdes e notificacdes, no primeiro ano de suaimplementacdo
(2017) o sistema evitou que fossem impressos/xerocados aproximadamente 62.400 folhas de papel, em 2018 esse
ndmero passou para 86.400, em 2019 foi de 87.200 e em 2020 foi 94.200. Além desse ganho ambiental, podemos
elencar a economia com insumaos administrativos para acondicionamento e arquivamento da documentac&o. Outro
ponto muito importante a ser analisado, foi a manutencdo de um histérico documental para consultatanto do
municipio, quanto do estado, diminuindo a demanda para 0 acesso de documentacado e evitando a perda de
documentos importantes para o desenvolvimento da politica pdblica de turismo. Também precisamos citar na
celeridade das andlises da Comissdo, tanto em relagéo ao tempo que antigamente |evavamos para receber a
documentac&o dos Correios, sem contar com eventuais extravios no Setor de Protocol o ou mesmo internamente na
Secretaria, quanto pela desnecessidade de se reanalisar a documentacdo que ja havia sido aprovada em andlise
anterior. Por parte dos municipios também foi verificada umamaior celeridade, uma vez que documentos aprovados
anteriormente pela Comissdo ndo precisam ser inseridos novamente.

| FATORESIMPORTANTES

| PUBLICO ALVO

Podemos identificar dois publicos alvos principais: o primeiro so 0s municipios mineiros pleiteantes dos recursos do
ICM S Turismo e de outro lado a Secretaria de Estado de Turismo por meio de sua Comissdo Técnica, responsavel
pelas andlises técnicas e manipulagdo das documentagbes. Também citamos a Superintendente de Plangjamento,
Gestdo e Finangas da Secretaria, responsavel pelo fornecimento de insumos administrativos e espaco fisico de
armazenamento, e o Setor de Protocolo Central da Cidade Administrativa, pelareducéo do volume de
correspondéncias recebidas e expedidas.
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RISCOSE INCERTEZAS

A maior dificuldade paraimplementac&o do Sistema do ICM S Turismo era a auséncia de recursos para contratacao de
empresa especializada para o desenvolvimento do sistemaidealizado pela Comissdo Técnica. Em dado momento, a
Secretaria surgiu a possibilidade da recepcéo de um programador orgénico capaz de desenvolver o sonhado sistema, e
assim deu-se inicio aimplementagdo dainiciativa. Além de ndo possuir recursos financeiros para contratagdo de mao
de obra, também né&o tinhamos recursos para pagar 0s custos com 0 armazenamento de dados, assim, inicialmente foi
feita uma parceria com a SEDCTES para hospedagem e armazenamento do sistema. Essa parceria durou até o ano de
2020, quando a hospedagem e o armazenamento foram integralmente transferidos para a Secretaria, que esté
utilizando de mé&o de obra orgénica e equipamento proprio para hospedagem e armazenamento do sistema.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

O uso constante pelos municipios e pela Comissdo Técnica gera constante feedback sobre possiveis pontos de
melhorias no sistema. Asinformacdes e relatorios gerados pelo Sistema subsidiam anélises e publicacdes sobre a
politica pablica do turismo nos municipios. Recentemente foi realizada uma apresentacdo para o Ministério do
Turismo, para benchmarking do nosso sistema, uma vez que eles estdo estudando a criagdo de um sistema para
recebimento e andlise de dados e documentages dos municipios e estados. Estamos atua mente trabalhando em uma
mel horia de uma das pagina do sistema para o aprimoramento e detalhamento de informagdes que possam mel hor
subsidiar as andlises do Observatorio do Turismo Mineiro coordenado pela Secretaria.

INSUMOS

RECURSOS NECESSARIOS

RECURSOSHUMANOS

Para aimplementacéo dainiciativafoi utilizada exclusivamente méo de obra orgénica, sendo composta de um
programador de Tl e duas técnicas da Comissao técnica do ICMS Turismo. O programador idealizador do sistema ndo
esta mais vinculado a Secretaria e atualmente outro programador, também da estrutura organica da Secretaria, da o
suporte de manutencéo e aprimoramento do Sistema.

INFRA-ESTRUTURA

O sistemafoi desenvolvido nalinguagem de programac&o python, usando o framework web2py.
Utiliza.um servidor virtual com 8 GB de RAM, 4 processadores e 100Gb de HD.
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| ANALISE FINANCEIRA |

| CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO |

A implementacdo dainiciativa ndo gerou custo adicional paraa Secretaria uma vez que foi desenvolvido com méo de
obra organica, equipamentos existentes no 6rgdo e parceria com eguipamentos existentes em outro 6rgéo parceiro
(SEDCTES).

| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

A implementacdo e a manutencdo dainiciativa ndo gerou custo adicional para a Secretaria uma vez que foi
desenvolvido com méo de obra organica, equipamentos existentes no érgéo e parceria com eguipamentos existentes
em outro 6rgdo parceiro (SEDCTES).

| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

A implementacdo e a manutencéo dainiciativa ndo gerou custo adicional para a Secretaria umavez que foi
desenvolvido com méo de obra orgénica, equipamentos existentes no Orgao e parceria com equi pamentos existentes
em outro orgao parceiro (SEDCTES).

PARCERIAS

Entre os anos de 2017 e inicio de 2020 foi realizada uma parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior para hospedagem e armazenamento do sistema e seus dados. Atualmente os
dados estdo sendo armazenados em méguina prépria da Secretaria de Cultura e Turismo.

Entre os anos de 2017 e inicio de 2020 foi realizada uma parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior para hospedagem e armazenamento do sistema e seus dados. Atualmente os
dados est&o sendo armazenados em méguina prépria da Secretaria de Cultura e Turismo.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

Além daefetiva criagdo do Sistema, foi editada em dezembro de 2016 a Resolugdo n.° 45/2016, para acolher a
possibilidade legal do recebimento digital dos documentos dos municipios para o pleito do ICMS Turismo, nos termos
daLe n.°18.030/2009, também foi elaborado e amplamente divulgado um guia orientador para auxiliar os gestores
municipais ainserir e gerir a documentagdo nos sistema
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CRONOGRAMA

DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS
Criagao do Sistema 01/12/2016 15/01/2017 Concluido
Manutencéo e inovagao do Sistema 16/01/2017 22/09/2020 Em andamento

ENTREGA
Sistema criado

Manutenc&o continua



