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RESUMO

Este projeto consistiu no desenvolvimento de solugdes de Processamento Robético de Automacdo (RPA) do processo
de taxacdo e pagamento de professores que lecionam na Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da
Fundacdo Jodo Pinheiro (EG-FJP). O projeto possuiu trés fases, cada uma com uma automatizagdo desenvolvida na
ferramenta Power Automate:

1) aprimeira fase da automatizacdo de processos envolveu a construgdo de um rob6 que realiza o langcamento das
horas de docéncia no sistema Ponto Digital;

2) a segunda fase abarcou a criagdo de um robd que efetuasse os langamentos das verbas no SISAP €
3) por fim, aterceirafase consistiu na construcédo de um rob6 que aumentaria a transparéncia para com os professores

taxados informando-os dos val ores de pagamentos feitos a eles na Ultima taxag8o, constituindo uma nova parte do
processo, até entao inexistente enquanto o processo era realizado de forma manual pelos servidores da FJP.
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| RESUMO PARA A VOTAATAfO POPULAR

Este projeto consistiu no desenvolvimento de solugfes de Processamento Robdtico de Automagéo (RPA) do processo
de taxacdo e pagamento de professores que lecionam na Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da
Fundac&o Jodo Pinheiro (EG-FJP). O projeto possuiu trés fases, cada uma com uma automatizagdo desenvolvida na
ferramenta Power Automate:

1) aprimeira fase da automatizacg&o de processos envolveu a construgdo de um rob6 que realiza o langamento das
horas de docéncia no sistema Ponto Digital;

2) asegunda fase abarcou a criagdo de um robd que efetuasse os langcamentos das verbas no SISAP g
3) por fim, aterceira fase consistiu na construcédo de um robd que aumentaria a transparéncia para com os professores

taxados informando-os dos val ores de pagamentos feitos a el es na Ultima taxagdo, constituindo uma nova parte do
processo, até entdo inexistente enquanto o processo era realizado de forma manual pelos servidores da FJIP.

|  CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES
DESAFIO OU OPORTUNIDADE PUBLICO-ALVO RECURSOS NECESSARIOS E ANALISE FINANCEIRA
Equipe de trés servidores do AutomatizaMG para o projeto. Publico-alvo direto: servidores da GRH Existiam desafios operacionais e de transparéncia, que eram:
Equipe de trés servidores da DRH-FJP para apoio ao projeto. Execugao manual do calculo de remunerago no SISAP Necessidades: otimizagao e automatizagao de processos.
Trés computadores. Publico-alvo indireto: docentes da FIP Falta de detalhamento das horas de docéncia no contracheque.
N&o houve gastos com contratagdes ou aguisicdes no projeto. Necessidades: transparéncia no contracheque.
IDEIA OU INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS PARCERIAS
Solugdes de RPA para os 6rgéos do Poder Executivo Resisténcia de servidores por desconhecimento da ferramenta. FJP e Seplag (AutomatizaMG)
Disseminaggo de solucdes de RPA Processo possuia retrabalho e inconsisténcias de informagdes
Desenvolvimento de trés robds na ferramenta Power Automate Necessidade de redesenho do processo
Economia de tempo Gestéo do conhecimento
Ganho de escala

VALOR GERBEFALHAMENTO DA SOLUGAO, APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Reduc&o no tempo gasto pela FJP em tarefas manuais. Entendimento do problema entre as equipes da FJP e Seplag
Previsibilidade e confiabilidade manifestada pelos docentes. Trés robds desenvolvidos
Diminuic&o da probabilidade de erros de lancamento Implementag&o com transmissdo de conhecimento
Servidores podem se dedicar atarefas mais estratégicas. Post, video e manual de uso dos robds
Ambiente de trabalho mais agradavel, menor evaséo. Disponibilizaggo do cédigo de forma aberta

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

| DESAFIO OU OPORTUNIDADE
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O processo de pagamento de docentes da Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP) enfrentava desafios operacionais e de
transparéncia. A principal motivac&o para a automatizagdo desse processo surgiu a partir daidentificacdo de duas
grandes dificuldades: a execug@o manual do célculo de remuneragdo no Sistema de Pagamento de Pessoal (SISAP) ea
falta de detalhamento das horas trabal hadas nos contracheques dos docentes.

Antes da automatizacdo, o processo de taxagao de horas dos docentes era realizado de forma manual no SISAP,
demandando um elevado esforco da equipe responsével. O carater repetitivo da tarefa ndo sd demandava tempo
excessivo, mas também elevava a margem de erro humano, uma vez que a complexidade da taxagéo manual envolvia
multiplos fatores, como diferentes tipos de remuneragdo, carga horaria e valores por hora. Pequenos erros, como na
inser¢éo de dados ou calculo de horas, poderiam acarretar inconsisténcias nos pagamentos, gerando retrabalhos e
guestionamentos por parte dos professores.

Além disso, o fato de que os contracheques emitidos pelo sistema néo apresentavam o detalhamento das horas

ef etivamente trabal hadas pel os docentes gerava frequentes dividas e insatisfagdes. Professores questionavam a
coeréncia dos val ores recebidos, solicitando, com frequéncia, explicacdes detal hadas sobre o célculo das horas e como
esses val ores estavam sendo compostos.

IDEIA/INICIATIVA

O Automatiza.M G é um projeto que promove a eficiéncia no servigo publico de Minas Gerais. Seu objetivo é a
disseminacdo de solucdes de automatizagdo de processos, inteligéncia artificial e outras tecnologias para aprimorar
operagdes e liberar tempo para tarefas mais estratégicas, funcionando como um assistente digital que executa tarefas
repetitivas em computadores e segue instrucdes para realizar trabalhos rotineiros de forma répida e precisa.

O Automatiza.M G desenvolve solucfes de automatizagdo para os 6rgaos do Poder Executivo, utiliza servidores do
estado e promove imersies em setores estratégicos para potencializar essas automagdes. No caso da Fundagéo Jodo
Pinheiro, foi identificado pelo érgdo a necessidade de otimizagdo e melhoria do processo de pagamento dos docentes.

O processo estava consumindo muito tempo e aten¢éo dos servidores da Geréncia de Recursos Humanos (GRH) com
tarefas repetitivas e volumosas, como transposi¢éo de informagdes de planilhas para sistemas e conferéncias manuais.
A prevaléncia desse tipo de tarefa no processo ocasionava em falta de tempo e recursos humanos para desenvolver
melhorias no processo, como uma maior transparéncia para os usuarios finais, 0 que ja era uma queixa por parte dos
professores que ndo tinham acesso ao detalhamento dos seus pagamentos enquanto docentes.

Para sanar o problema das tarefas repetitivas e volumosas, a equipe do Automatiza foi contatada em busca de uma
solugdo. Apos diagndstico da situagao, ficou definido junto a equipe técnica e chefias da FIP que seriam
desenvolvidos trés robds na ferramenta Power Automate: os dois primeiros substituiriam as tarefas repetitivas e
volumosas de conferéncia dos dados dos professores e lancamento dos dados de docéncia nos sistemas Ponto Digita e
Sisap, enquanto a terceira automatizagdo faria um resumo das informagGes de cada professor e enviaria por email
individualmente.

ESTUDOS PRELIMINARES
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GRAU DE NOVIDADE

O Automatiza.MG é um projeto pioneiro na disseminagdo de solugdes de automatizagdo de processos tanto no
Governo de Minas Gerais como no &mbito nacional, sendo reconhecido em premiactes de Exceléncia como Prémio
CONIP, Congresso Consad e Prémio ABEP-TIC.

No &mbito do projeto Automatizando a taxagdo e o pagamento de docentes na FJP, foi criado e disseminado pela
primeiravez pelo AutomatizaMG um robd do Power Automate que realizava ag0es e tarefas no sistema Ponto
Digital. Os demais robds desse projeto utilizam navegacdo em planilhas e pelo termina do Sisap, que j& sdo utilizadas
e disseminadas em outros robds construidos pelo AutomatizaMG.

Além disso, o terceiro robb do projeto envolve o disparo de emails de forma individual, outra automatizacdo inédita no
escopo do AutomatizaMG. A disseminacdo desse robd permite a aplicabilidade do disparo em massa de emails, na
gual informagBes individualizadas e personalizadas sdo enviadas para cada destinatario de forma automética.

| VALOR GERADO

O processo de automatizag&o do pagamento dos docentes resultou em uma significativa reducéo de 48 por cento no
tempo dedicado pelos servidores da instituicdo, permitindo uma entrega que agrega muito maisvalor. Assim, a
Fundag&o ndo apenas otimiza seu tempo, mas também presta um servico de qualidade superior, acangando esse
resultado em metade do tempo anteriormente necessario.

Antes daimplantacdo do projeto, os professores recebiam informagdes sobre os val ores referentes a docéncia de forma
consolidada e pouco transparente em seus contracheques. Essa falta de clareza gerava inseguranca e incerteza quanto
ao montante a ser recebido. Com a automatizagdo, melhorias substanciais foram introduzidas na experiéncia do
usuério, especialmente com aimplementacdo daterceira etapa, que integra um robd de transparéncia. Essainovacéo
proporcionou maior previsibilidade e confiabilidade em relacdo ao valor a ser recebido pelas horas de docéncia
efetivamente trabal hadas. Agora, os professores recebem um e-mail detalhando a meméria de pagamento, o que
proporciona maior seguranca e clareza em suas compensacoes.

Outro aspecto rel evante da automatizacdo € a mitigacdo de erros. Com o processo anterior inteiramente dependente da
acdo humana, a ocorréncia de erros erainevitével. A robotizacdo diminuiu significativamente essa probabilidade,
permitindo que os servidores da Geréncia de Recursos Humanos (GRH) se concentrassem na verificacdo das acbes
rotineiras e volumosas que agora sdo |angadas automati camente nos sistemas corporativos.

O alto volume de tempo despendido anteriormente no pagamento dos docentes limitava a capacidade dos servidores
da geréncia de se envolver em atividades mais relevantes que impactassem o médio e longo prazo. A jornada de

trabalho estava predominantemente focada em tarefas de curto prazo, repetitivas e de baixo valor agregado.

Com a significativa reducéo do tempo gasto em atividades rotineiras, os servidores agora tém a oportunidade de se
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dedicar atarefas mais intelectuais e estratégicas dentro da GRH, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel e
desafiador alongo prazo. Essa transformag&o possivelmente resultara em uma externalidade positiva ndo plangjada: o
aumento da satisfacdo dos colaboradores, acompanhado por uma reducdo nataxa de evasdo. Portanto, a automatizagdo
ndo sb aprimorou a eficiéncia operacional, mas também fortaleceu 0 engajamento e a motivagéo dos servidores.

RESULTADOS MENSURADOS

Antes da automatizacdo, a equipe administrativa que gerenciava o pagamento dos docentes dedicava, em média, 40
horas semanais com tarefas ligadas a taxacdo manual no SISAP. Esse tempo incluia o calculo de horas trabalhadas,
gjuste de valores conforme diferentes tipos de remuneracéo e a conferéncia dos dados para evitar erros. Apos a
implementacdo do robd, esse processo foi reduzido para menos de 4 horas, com o tempo economizado sendo
realocado para atividades de andlise e gestdo mais estratégicas.

Quanto a transparéncia, desde aimplementacéo do robd que envia as planilhas detal hadas aos docentes, houve uma
reducdo significativa nos questionamentos sobre o pagamento. Dados internos apontam que, anteriormente,
aproximadamente 20 por cento dos docentes solicitavam explicacfes adicionais sobre seus contracheques a cada ciclo
de pagamento. Apds a automatizacdo, esse nimero caiu para menos de 5 por cento, o que demonstra a eficacia da
iniciativa em atender a demanda por maior clareza nas informagdes de pagamento.

Comparando exatamente as mesmas tarefas sendo realizadas pelo robd e pelos servidores, 0 tempo total de execucédo
do processo anteriormente, quando realizado de forma manual, era de 854 minutos pararealizar astarefas de lancar as
horas de docéncia no Ponto Digital e realizar ataxacdo dessas verbas no SISAP. Apds aimplementagdo da solucéo, o
tempo gasto pararealizar as mesmastarefasfoi de 284 minutos, ou segja, o robd gasta cerca de 1/3 do tempo que um
humano. Mesmo considerando a adi¢do de uma novatarefa- o envio de emails - 0 tempo total gasto pelos robds é de
438 minutos, 48 por cento menor que o tempo gasto pelos servidores.

PUBLICO ALVO

O publico-alvo direto dainiciativa sdo os servidores da Geréncia de Recursos Humanos da FJP, que agora podem
contar com trés robds que realizam tarefas repetitivas, macantes e volumosas que antes eram executadas por esses
servidores. Durante 0 processo de construgdo de solucéo de automatizagao, foram realizadas diversas reunides com 0s
servidores, nas quais o processo foi explicado, detalhado e demonstrado por eles. Além dessa participacdo direta na
construcdo do robd, houve, ao final do projeto, um repasse do conhecimento pelos servidores do Automatiza aos
servidores da GRH.

O publico-alvo indireto dainiciativa foram os docentes da FJP, que a partir do inicio da utilizaco da ferramenta
puderam verificar a cadataxag@o qual o valor recebido pelas horas de docéncia bem como o INSS descontado sobre
esse valor. Dessaforma, o processo € conduzido com maior transparéncia e os docentes podem verificar se o valor
recebido pelas horas de docéncia corresponde as aulas efetivamente leciona

| RISCOSE INCERTEZAS
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A automatizacdo de atividades rotineiras na administragéo publica, por meio de programas, € umainiciativa
transformadora com grande impacto nos processos internos. No Governo de Minas Gerais, essainovagdo estd em
pleno desenvolvimento, com diversos projetos concluidos em parceria com secretarias e 6rgaos estaduais.

Esses avangos otimizam processos antes realizados por muitos servidores, liberando-os para fungdes mais estratégicas
e complexas. Entretanto, a modernizag&o ainda enfrenta desafios, como a capacitacdo técnica, a mudanga na cultura
organizacional e o engajamento dos servidores.

Na Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), a automatizagdo do pagamento de professores encontrou obstacul os, mas também
solugdes que permitiram o progresso do projeto. O primeiro desafio foi afalta de servidores capacitados nas
ferramentas de automatizac&o e no mapeamento de processos. A solugdo foi uma parceria com a Subsecretaria de
Inovacdo e Gestéo Estratégica, que alocou temporariamente servidores qualificados para colaborar com a FJP. Junto a
Geréncia de Recursos Humanos e a Escola de Governo, eles viabilizaram o diagnéstico, implantaco e monitoramento
da automatizag&o.

O segundo obstaculo foi aresisténcia de servidores que atuavam diretamente no pagamento de professores, muitos dos
guais desconheciam os beneficios da automatizacéo e resistiram as mudancas. Para superar isso, foram realizadas
reunides estratégicas com a alta direcdo e encontros periddicos com os servidores, promovendo seu engajamento ativo
NO Processo.

Outro obstaculo foi 0 uso de planilhas do Excel, que geravam retrabal ho e inconsisténcias, devido a duplicidades. A
solucéo envolveu o mapeamento detalhado do fluxo de pagamento e o redesenho dos procedimentos, usando o Excel
de formamais eficiente, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia.

O guarto desafio estava relacionado a gestdo do conhecimento, pois a dependéncia do conhecimento técito, restrito a
experiéncia dos servidores, comprometia a continuidade dos projetos. Para mitigar esse risco, foi incentivada a criagéo
de um relatorio técnico detalhado, documentando todo o processo. Além disso, capacitacBes sobre o Power Automate
foram promovidas para garantir a sustentabilidade do projeto. Essas medidas superaram os desafios da automatizagéo
do pagamento de professores na FJP, melhorando a eficiéncia administrativa e criando bases sdlidas para a replicagédo
em outras éreas.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

No decorrer do projeto, ficou estabel ecido que a Assessoria de Tecnologia da Informagéo da FJP ficaria responsavel
por, apds as entregas finais, fazer as adaptacdes necessérias a continuidade do funcionamento das automati zagdes. 1sso
significa que o projeto tem um forte senso de perenidade, uma vez que, em caso de ateracfes nas telas ou demais
configuragdes dos sistemas em que os robds atuam, essa equipe podera ser acionada e sanar o problema.

Para que isso funcionasse, foi necessario, antes de tudo, uma rodada de apresentag@o do Power Automate aos
profissionais de TI. Assim, por mais que néo sgja da propriarotina de trabalho entender o processo de taxagao, eles
poderdo saber como identificar as etapas da automatizac&o no Power Automate e, diante das orientacGes da equipe de
RH, corrigir alguma questéo que se faga necessaria. A segunda camada de disseminagdo ocorreu justamente a esse
ultimo setor, que, ja acostumado ao processo manual, foi apresentado ao passo a passo dos robds de forma a ser capaz
de colocé-lo em funcionamento todo més e, em caso de dlvidas ou questfes narodagem, acionar aequipe de Tl.
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Quanto a escalabilidade dainiciativa, infere-se ser possivel que um processo de taxacdo seja semelhante paramais de
um 6rgéo; se ndo em todos os aspectos, ao menos em sua ldgica geral. Com esse intuito de gestéo e compartilhamento
do conhecimento, a descri¢éo do projeto, bem como a de cada automatizag&o e 0s respectivos codigos dos robds foram
inseridos no site do AutomatizaMG.

RECURSOS NECESSARIOS

O desenvolvimento dainiciativa exigiu o emprego de recursos humanos e tecnol 6gicos, em especial. Da parte de
recursos humanos, esse emprego se explica porque foi destacada uma equipe do AutomatizaMG especifica ao projeto,
responsavel por desenvolver as automatizages e entrar em contato com as partes envolvidas do érgdo demandante
(Geréncia de Recursos Humanos, Assessoria de Tecnologia da Informagdo, Escola de Governo etc). Além disso, esses
profissionais da FJP foram envolvidos em diversas etapas do processo e também despenderam seu tempo com a
iniciativa, sgja participando de conversas de alinhamento ao longo do periodo de desenvolvimento, recebendo a equipe
do Automatiza para dividas sobre o processo ou, ao final, aprendendo a utilizar os robds que seriam entregues.

Sobre recursos tecnol 6gicos, 0 6rgao demandante também disponibilizou trés computadores para que o trabalho de
desenvolvimento das automatizagdes pudesse ser realizado presencial mente, quando necessério a equipe do
AutomatizaMG. As méquinas ficavam em um local especifico dentro da propria Fundagéo Jodo Pinheiro em que a
equipe podiatrabal har.

Ressalta-se que ndo houve aumento de gastos com contrataces ou aquisi¢des ao longo do processo.

CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Néo ha.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS
Néo hé&

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS
Néo hé&.

PARCERIAS
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A parceria se deu entre a Fundacéo Jodo Pinheiro e a Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo (Seplag), estana
figurado AutomatizaM G. Mediante demanda de automatizacdo advinda do Gabinete da FJP, o AutomatizaMG
destacou parte de sua equipe para se dedicar ainiciativa e as automatizacGes pertinentes.

A trocaprincipal entre os servidores da Seplag e os servidores da FJP se deu, |ogicamente, por meio do servico das
trés automati zacBes entregues e incorporadas ao procedimento de taxagdo dos docentes. E, pela outravia, por meio da
disponibilizag&o das méaguinas fisicas em que a equipe do Automatiza poderia trabalhar para desenvolver tais
automatizaces. No entanto, em detalhamento a marcos, o0s servidores da Geréncia de Recursos Humanos bem
como, quando necessario, os da Escola de Governo - foram os grandes responsaveis por conduzir a equipe do
Automatiza ao longo do projeto no quesito de compreensdo do processo a ser automatizado. Ao mesmo tempo, como
jadito, foram o publico-alvo direto de todo o projeto, uma vez que as automatizagdes sdo voltadas ao trabalho desses
agentes.

Todo o processo acabou por envolver também outro grupo de agentes: os professores da Escola de Governo. Estes,
sejam eles internos ou externos a FJP, sdo o publico-alvo indireto dainiciativa.

O processo inteiro, entre todas as partes envolvidas, correu de formatransparente. 1sso porque o didogo entre
Automatiza e FJP foi constante, em especial no que tange a dividas, desenvolvimento e repasse de conhecimento
acerca das automatizactes. Ao mesmo tempo, ainteracdo entre os docentes e a FJP também foi transparente e
instrutiva, umavez que houve um periodo de repasse e aclimatagdo aos professores antes de as solugdes propostas
serem de fato implantadas.

DETALHAMENTO DA SOLUCAO

A iniciativaimplementada consistiu em trés automatizagdes que atuam, de forma geral, no processo de taxacéo e
pagamento de docentes.

1) Lancamento de frequéncia no sistema Ponto Digital: lancamento das horas de docéncia no sistema Ponto Digital,
feito apartir de planilha de taxac&o ja obtida;

2) Lancamento da taxagdo no sistema SISAP: cdlculo do valor a ser taxado por MASP e langcamento no SISAP;
3)Envio de e-mail resumo aos docentes: envio, a cada docente taxado, de e-mail resumo com a transparéncia das aulas
e valores respectivos.

Os trés robds foram desenvolvidos na ferramenta Power Automate, da Microsoft. Como ja mencionado, o
desenvolvimento foi uma etapa posterior e, no que tange a dividas, concomitante a explicacdo do processo pelos
setores da FJP nele envolvidos. Ja aimplantago envolveu tanto umatransmissao de conhecimento aos servidores da
Geréncia de Recursos Humanos e, internamente, aos professores, que veriam sua taxacdo ser feita de uma novaforma
dedi em diante.

CRONOGRAMA

DESCRICAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
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Alinhamento com setores da FJP e equipa Automatiza 2024-01-25 2024-05-14 Concluido Redesenho do processo
Construcéo das automatizacoes 2024-03-04 2024-05-14 Concluido Robés concluidos

Transferéncia dos robds a Geréncia de Recursos Humanos 2024-05-15 2024-06-18 Concluido Robés adaptados as méquinas dos servidores.
Transmissao de conhecimento para utilizag&o dos robds 2024-05-15 2024-06-18 Concluido Post no site, video de funcionamento e guia do robd.



