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RESUMO

O robd DIANA foi criado para automatizar a avaliac@o da acessibilidade de portais el etrénicos da Administracéo
Pablica, em conformidade com o Model o de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eeMAG), utilizando aferramenta
Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES). Em 3 de outubro de 2024, o rob6 DIANA avaliou 785
paginas do portal eletrénico do Estado de Minas Gerais (https.//www.mg.gov.br), verificando aimplementacdo das
recomendacdes de acessibilidade digital previstas no eeMAG. Considerando essa avaliagdo automatizada de
acessibilidade, propde-se a criagdo de um "Ranking de Acessibilidade Digital dos Portais Eletronicos dos Orgaos do
Estado de Minas Gerais', que classificara os portais de acordo com o nivel de atendimento aos critérios do Manual de
Avaliagdo de Sitios de Informagéo na Internet do Governo de Minas Gerais, proporcionando uma ferramenta
transparente e objetiva para promover a melhoria continua da acessibilidade digital nos servigos publicos estaduais.
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INSUMOS

DESAFIO OU OPORTUNIDADE

Um programador Python R$ 7000,00

Servidor de aplicag&o na nuvem, custo mensal R$ 100,00
Salério médio de um programador

Retorno intangivel com a melhora do acesso a servigos digita

IDEIA OU INICIATIVA

Criar Ranking de Acessibilidade Digital dos portais de MG
Realizar diagnosticos de nivel de acessibilidade de portais
Automatizacdo de avaliaggo de acessibilidade digital portais
Avaliaggo de grande nimero de paginas web de portais

Coletar dados de forma automatiza de portais el etrénicos

O QUE?POR QUE?

PUBLICO-ALVO
Pessoa com deficiéncia

Automatizar a avaliagdo de acessibilidade digital
Eliminagéo de barreiras digitais que dificultam o acesso
Permitir autonomia e independéncia da PcD

Facilitar 0 acesso aos servicos digitais ao cidaddo
RISCOS E INCERTEZAS

Os erros de acessibilidade n&o serem corrigidos pelo 6rgéo
Necessidade de customizar o robd para cada portal avaliado
Mudanca de estrutura do portal requer atualizagéo do robo

O robd somente aponta os erros e avisos de bilidade

Ranking ndo a cangar o objetivo de aprimorar a acessibilidad

VALOR GERPEXALHAMENTO DA SOLUGAO, APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Aprimorar a acessibilidade digital dos portais eletronicos

Melhorar os servigos digitais aos cidadéos

Adpatar 0 robd paraavaliar ositens do manual de avaliagéo

Parametrizar o robd com a péginainicial de todos os portais

FATORES IMPORTANTES

RECURSOS NECESSARIOS E ANALISE FINANCEIRA
Incluséo digital de pessoas com deficiéncia PCD

Inclusdo digital da pessoa com deficiéncia

Diagnosticar aimplementagéo de recomendacdes de acessibilid

Avaliaggo anual do nivel de acessibilidade dos portais

PARCERIAS
Superintendéncia Central de Governanca Eletronica e Servigos
SEPLAG

SEF/Superintendéncia de Tecnologia de Informagéo

Cumprimento da Lei do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia Executar a avaliagéo e coletar os dados resultantes

Incluséo e equidade de Pessoas com Deficiéncia Tabular os dados da avalicao por item e calcular o indice

Padronizacéo e melhoria na acessibilidade dos portais Ranquear os portais eletronicos de acordo com o indice

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA

| DESAFIO OU OPORTUNIDADE

O aprimoramento do robd DIANA pode contribuir parainovaco da avaliacgo da acessibilidade digital dos portais
eletronicos da Administragdo Publica de Minas Gerais. O desafio identificado surgiu no contexto da Resolugdo Seplag
n° 29, de 05 de julho de 2016, que estabel eceu novos parametros para os sitios de informagdo da Administracdo
Publica, incluindo diretrizes de acessibilidade digital da World Wide Web Consortium (W3C), principal organizagdo
de padronizacdo da Web. O cumprimento desses critérios é fundamental para garantir que todos os cidadaos,

especia mente pessoas com deficiéncia (PcD), possam acessar 0s servigos publicos de maneirafécil einclusiva.

No entanto, o processo de avaliagdo manual dessas péginas demonstra-se trabalhoso e suscetivel afahas, umavez que
exige a verificagdo de uma série de itens técnicos relacionados a acessibilidade digital em cada portal, 0 que demanda
tempo e recursos. Essa realidade evidenciou a oportunidade de aprimorar o robd DIANA para que agilizasse e

padroni zasse a andlise de conformidade com os requisitos e recomendacfes de acessibilidade digital. Analisando o
Manual de Avaliacéo de Sitios de Informacéo na Internet do Governo de Minas Gerais verificou-se que, dos 52 itens
avaliados, 26 podem ser totalmente automati zados e 21 parcialmente. Diante disso, 0 robd DIANA pode ser
aprimorado para automatizar essas verificacOes, até entdo, realizadas por pessoas.

A automagdo da avaliacdo possibilitada pelo DIANA oferece umavisdo do nivel de acessibilidade digital dos portais,
permitindo diagndsticos rapidos e frequentes. Além disso, o uso continuo do robd facilita a criagdo de um Ranking de
Acessibilidade Digital dos Portais Eletronicos dos Orgaos do Estado de Minas Gerais, com base nas notas obtidas por
cada portal. Esse ranking servira ndo apenas como uma classificagdo, mas como um instrumento de melhoria continua,
incentivando os 6rgaos a aprimorar suas préticas de acessibilidade, com foco nainclusdo de PcD.

A criagdo desse ranking traz impactos significativos, pois funciona como um indicador da qualidade dos portais
eletronicos, além de motivar a Administracdo Piblica a se alinhar as diretrizes de acessibilidade em nivel nacional e
internacional. Com isso, os érgédos estaduais poderdo identificar pontos de melhoria e implementar solucGes para
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tornar seus servicos digitais mais acessiveis e inclusivos.

| |IDEIA/INICIATIVA

O proposito principal dessainiciativa € modernizar e smplificar aavaliacdo de acessibilidade dos portais el etronicos
dos 6rgaos do Estado de Minas Gerais. Seus objetivos incluem a avaliagdo automatica do nivel de acessibilidade de
um grande nimero de paginas web dos Portais Eletronicos dos Orgaos do Estado de Minas Gerais, conforme 0s
critérios do Manual de Avaliacdo de Sitios de Informagéo na Internet do Estado. Com a automagéo, o robd DIANA
permitira a coleta eficiente de dados (como textos, imagens e arquivos), possibilitando uma andlise precisa e répida da
acessibilidade digital, algo que, se feito manualmente, demandaria muito mais tempo e recursos humanos.

O robd também promove a simplificagcdo dos processos administrativos ao gerar uma base de dados detalhada sobre o
nivel de acessibilidade das péginas, permitindo que gestores realizem diagndsticos completos e acompanhem a
evolugdo da conformidade digital de forma continua. Essa funcionalidade possibilita testes periodicos automatizados,
monitorando a acessibilidade de forma recorrente e assegurando que os portais estejam sempre em conformidade com
as normas regul atérias. Comparando com o cendrio atual, onde essas avaliacdes sdo feitas manua mente e de forma
esporadica, o DIANA garante maior agilidade e precisdo.

Além disso, aimplementacdo do Ranking de Acessibilidade Digital dos Portais Eletrénicos incentiva uma competicao
saudavel entre os 6rgdos para melhorar a acessibilidade de seus portais. Ao permitir que gestores comparem o0s
resultados de suas paginas com os critérios estabelecidos, 0 DIANA contribui diretamente para o plangjamento e
implementacdo de medidas que aprimoram a acessibilidade, elevando o padréo de qualidade dos servicos digitais
oferecidos ao publico.

Esses objetivos contribuem para facilitar o acesso do cidad&o aos servicos digitais disponibilizados pelo Estado de
Minas Gerais, especiamente as pessoas com deficiéncia, ao garantir que os portais eletronicos sgam mais acessiveis e
inclusivos.

ESTUDOS PRELIMINARES

No dia 3 de outubro de 2024, o robd DIANA foi utilizado pararealizar uma avaliagdo do portal eletrénico do Estado
de Minas Gerais, com o objetivo de verificar o nivel de acessibilidade das paginas web que disponibilizam servigos ao
cidad&@o no ASES, o nivel de acessibilidade véria de 0 a 100%.

Durante o processo, foram analisadas 785 péginas web em aproximadamente 4 horas, o que resulta em uma médiade
3 péaginas por minuto.

Para fins de comparacao, se essa andlise tivesse sido realizada manual mente, o tempo estimado seriade
aproximadamente 40 horas, considerando que uma pessoa levaria em média 3 minutos para avaliar cada pagina
individual mente.

Isso demonstra que o robd DIANA é dez vezes mais rapido do que a execugdo manual, evidenciando sua eficiénciae
capacidade de agilizar o processo de avaliagdo de acessibilidade digital de maneira significativa.

As paginas analisadas e os resultados detal hados est&o disponiveis na planilha
RESULTADO_ASES-MG-GOV-2024-10-03.xIsx em anexo.

GRAU DE NOVIDADE
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Em setembro de 2021, a primeira versao do rob6 DIANA foi utilizada para avaliar a acessibilidade digital do portal
eletrénico do Tribunal Regiona do Trabaho da 32 Regido (TRT-MG). Durante a avaliagdo, foram analisadas 595
paginas web em aproximadamente 3 horas, o que corresponde a uma média de 200 péaginas por hora (ou 3,3 paginas
por minuto). Para fins de comparagéo, se essa avaliagdo tivesse sido realizada manua mente, levaria cercade 30 horas
de trabalho, considerando que uma pessoa levaria em média 3 minutos para avaliar cada paginaindividualmente. 1sso
demonstra a significativa eficiéncia e areducao de tempo proporcionada pelo DIANA, que executa o processo dez
vezes mais rapido do que uma avaliagdo manual.

Além de sua funcionalidade principal, o robd DIANA também tem a capacidade de verificar se elementos cruciais de
acessibilidade digital estdo devidamente implementados no codigo-fonte das paginas web, como astags & It;title& gt;,
<a>, <target> e <img>.

VALOR GERADO

O aprimoramento do robd DIANA para automatizar a avaliagdo de parte dos itens de acessibilidadde previstos no
Manual de Avaliacdo de Sitios de Informacéo na Internet do Governo do Estado de Minas Gerais possibilitard a
geracdo de um diagndstico automatizado e abrangente da acessibilidade digital em escala estadual.

Além disso, viabilizara a criacdo e manutencao de um "Ranking de Acessibilidade Digital dos portais eletronicos dos
0rgdos do Estado de Minas Gerais', baseado nas notas obtidas por cada 6rgdo nesta avaliagdo sistémicae
automatizada.

No Anexo Itens do Formulario de Avaliagéo, é apresentado um quadro detalhado com todos os itens de avaliagéo
previstos naquele Manual de Avaliag&o. Este quadro classifica ositens de acordo com sua possibilidade de automacéo,
indicando agqueles que podem ser totalmente automatizados, aqueles que podem ser total mente automatizados, aqueles
que podem ser parcialmente automati zados e agquel es que ndo sdo passiveis de automacso.

O ranking proposto ndo se limitara a ser uma meralista classificatOria, mas se constituird como um indicador da
acessibilidade no ambito estadual. Sua implementagdo tem o potencial de catalisar uma série de melhorias continuas
na disponibilizacdo de servigos digitais aos cidaddos, com énfase nas necessidades das pessoas com deficiéncia (PcD).
Este foco nas PcD néo apenas atende a principios de incluséo e equidade, mas também alinha as préticas
governamentais com as mais recentes diretrizes de acessibilidade digital em nivel nacional e internacional.

O objetivo destaiiniciativa é motivar e incentivar os érgéos publicos a aprimorarem constantemente a acessibilidade
digital de seus portais eletronicos. Busca-se, assim, proporcionar uma experiéncia de navegacdo mais uniforme,
intuitiva e acessivel paratoda a sociedade. Esta padronizac@o e melhoria na acessibilidade dos portais governamentais
facilitard o acesso aos servicos publicos por parte de todos os cidad&os, independentemente de suas capaci dades ou
limitacGes.

Ademais, aimplementacdo deste sistema de avaliacdo e ranking podera servir como um model o de boas préticas para
outros estados da federacdo, potencialmente elevando o padr&o de acessibilidade digital em todo o pais. Isto ndo
apenas beneficiaré diretamente os cidaddos de Minas, mas também poderd inspirar uma mudanga positiva em escala
nacional, reforcando o compromisso do poder publico com ainclusdo digital e a democratizacdo do acesso a
informacdo e aos servicos governamentais.

| PUBLICO ALVO

O publico-alvo destainiciativa é o cidaddo em geral, com foco especial nas pessoas com deficiéncia (PcD). O projeto
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visadiminar barreiras digitais, promover ainclusdo digital e facilitar 0 acesso aos servigos publicos paratodos,
cumprindo o Estatuto da PcD. Busca-se aumentar a autonomia e independéncia das PcD na navegacdo de portais
governamentais, melhorando a acessibilidade para beneficiar a sociedade.

A iniciativaincentiva os 6rgaos a aprimorarem a acessi bilidade de seus portais, visando uma experiéncia online mais
uniforme e acessivel. Isso podera facilitar o acesso aos servigos publicos digitais, embora priorize as PcD, os
beneficios estendem-se a todos os cidadaos, promovendo uma sociedade digital maisinclusiva. O projeto assegura que
0s 0rgaos publicos cumpram suas obrigagdes legais de acessibilidade, alinhando-se as diretrizes do Estatuto daPcD e
criando um ambiente digital mais equitativo paratodos.

RISCOSE INCERTEZAS

Osrriscos e incertezas associados a esta iniciativa de avaliacdo automatizada da acessibilidade digital pelo robd
DIANA incluem:

1. Inagdo dos 6rgdos: Existe o risco de que os erros de acessibilidade identificados ndo sejam corrigidos pel os érgéos
responsaveis, reduzindo a efitividade do projeto.

2. Customizagdo necessaria: Cada portal pode eletrénico pode exigir customizacdo especifica do robd, aumentando a
complexidade e o tempo de implementacao.

3. Mudanga da estrutura do portal eletrdnico: Mudangas na estrutura dos portais podem requerer atualizages
frequentes do rob6, demandando manutengdo constante.

4. Limitactes do robd: O sistema apenas identifica problemas de acessibilidade digital com base em critérios
pré-definidos e utilizando para alguns itens avaliados ferramentas de terceiros e ndo os corrige, dependendo da agcéo
humana para implementar as melhorias e correcGes.

5. Eficacia do ranking: Haincerteza se o ranking proposto sera suficiente para motivar os 6rgaos a aprimorar a
acessibilidade digital de seus portais.

Estes riscos, caso se concretizem, podem impactar o sucesso do projeto, exigindo monitoramento continuo e planos de
tratamento de risco para garantir que os objetivos do projetos sejam al cangados.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

A estratégia de aprimoramento e multiplicacdo do uso do diagndstico via ranking baseia-se ha automatizacéo e
expansdo do robd DIANA paraavaliar a acessibilidade digital dos portais governamentais de Minas Gerais. Este
processo permitira a criacdo de um "Ranking de Acessibilidade Digital" abrangente e sistemético.

O ranking, fundamentado em avalia¢fes automati zadas, servira como um indicador chave da acessibilidade digital dos
portais el etronicos dos 6rgdos do estado. Suaimplementacdo visa catalisar melhorias continuas nos servigos digitais,
com foco especial nas necessidades das pessoas com deficiéncia (PcD).

Estainiciativa busca motivar os 6rgéos publicos a aprimorar constantemente a acessi bilidade de seus portais,
promovendo uma experiéncia de navegacdo mais uniforme einclusiva. A padronizacdo resultante facilitara o acesso
a0s servicos publicos para todos os cidaddos, independentemente de suas capaci dades.

Além disso, este sistema de avaliag8o e ranking tem o potencia de se tornar um modelo de boas préticas para outros
estados, elevando o padréo de acessibilidade digital em nivel nacional. Isso reforga o compromisso do poder publico
com ainclusdo digital e ademocratizagdo do acesso ainformagao e servicos governamentais, beneficiando néo so os
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cidaddos de Minas Gerais, mas potencial mente inspirando uma mudanca positiva em todo o pais.

| RECURSOS NECESSARIOS

Paraimplementar e manter estainiciativa de avaliagcdo automatizada da acessibilidade digital, sdo estimados os
Seguintes recursos:

Recursos Humanos:

- Um programador Python especializado.

Recursos Tecnol égicos:

- Servidor de aplicagdo na nuvem.

- Ambiente de desenvolvimento para Python.

- Ferramentas de controle de versdo e colaboragao.

Recursos Materiais:
- Equipamentos de escritério béasicos (computadores, periféricos).

CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Custos Recorrentes:
- Sal&rio do programador: R$ 7.000,00/més
- Servidor na nuvem: R$ 100,00/més

Tota estimado (mensal): R$ 7.100,00

O principal retorno destainiciativa € intangivel, pois é focado na melhoria do acesso a servicos digitais para todos os
cidadaos, especia mente para pessoas com deficiéncia. Embora ndo gere receitadireta, o projeto promove inclusdo
digital, eficiéncia governamental e satisfacdo do cidaddo, alinhando-se com politicas de acessibilidade e

potencial mente reduzindo custos em longo prazo ao otimizar a prestacdo de servigos publicos digitais.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

A melhoria evolutiva do robd DIANA pode ser viabilizada através do contrato n® 1900011036 da SEF-MG com a
Extreme Digital Consultoria e Representagdes LTDA (EDS). Este contrato permite a contratago de servicos técnicos
especializados e profissionais qualificados necessérios para o desenvolvimento e evolugéo do robb.

| RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS
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A melhoria evolutiva do robd DIANA pode ser viabilizada através do contrato n® 1900011036 da SEF-MG com a
Extreme Digital Consultoria e Representagdes LTDA (EDS). Este contrato permite a contratagdo de servicos técnicos
especializados e profissionais qualificados necessérios para o desenvolvimento e evolugéo do robb.

PARCERIAS

Buscando garantir o éxito dainiciativa, algumas parcerias precisam ser estabelecidas. A Superintendéncia Central de
Governanga Eletronica e Servicos (Subgoves), vinculada a SEPLAG, é responsavel pela definicdo dasregras e
diretrizes para o desenvolvimento dos sitios eletrénicos do Estado de Minas Gerais. Suas responsabilidades incluem a
criagdo de normas relacionadas a usabilidade, acessibilidade, contetido, mecanismos de busca, e interagdo com os
cidaddos, assegurando que os portais publicos atendam as melhores praticas de acessibilidade e navegabilidade.

A Subgoves também é responsavel pela avaliacdo dos sitios governamentais para verificar o cumprimento dessas
diretrizes. Ap6s o processo de avaliagdo, sdo emitidos relatdrios detalhando a pontuag&o obtida por cada portal. Esses
relatdrios servem como base para que as institui¢cdes realizem as adequactes necessérias nos seus portais, garantindo
mel horias continuas na acessibilidade digital.

Outro parceiro estratégico é a Superintendéncia de Tecnol ogia de Informacdo da SEF, onde o responsavel pela
iniciativa esta alocado. Esta unidade também dispde dos recursos tecnol 6gicos necessarios para 0 desenvolvimento e
suporte do rob6 DIANA, garantindo a infragstrutura necessaria para sua execucao.

A colaboracdo entre esses 0rgaos € necessario para assegurar que os diagndsticos gerados pelo DIANA sgjam
utilizados de forma eficaz, promovendo a melhoria da acessibilidade digital na administragéo publica estadual.

DETALHAMENTO DA SOLUCAO

1. Aprimorar o rob6 DIANA: A primeira etapa consiste naimplementaco de gjustes e melhorias no rob6 paraque ele
possa automatizar a metodologia de avaliacdo adotada pelo Estado de Minas Gerais,

2. Definir os portais eletrénicos a serem avaliados: Nesta fase, € necessario identificar quais portais seréo avaliados
junto a Subgoves;

3. Redlizar aprimeira avaliagdo dos portais;

4. Encaminhar relatérios aos 6rgaos responsaveis por cada portal que teréo a oportunidade de fazer as correcfes e
gjustes necessarios,

5. Realizar uma segunda avaliacdo: Ap0s o periodo para gjustes, 0 DIANA realizard uma segunda avaliacéo dos
portais para verificar se as melhorias foram implementadas;

6. Criar e publicar o Ranking de Acessibilidade Digital: Com base nos resultados da segunda avaliacao, sera criado o
Ranking de Acessibilidade Digital dos portais eletrénicos dos érgaos do Estado de Minas Gerais. O ranking podera ser
publicado, incentivando a melhoria continua desses portais.

DESCRIGAO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Aprimorar o robd DIANA 2025-01-13 2024-03-28 A iniciar Robo atualizado para automatizar a metodologia de avaliagéo
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Definir os portais eletronicos a serem avaliados 2025-03-31 2025-04-18 Ainiciar Listade portais definidos
Realizar aprimeiraavaliagéo dos portais 2025-04-22 2025-05-16 Ainiciar Relatérios iniciais com diagndstico de acessibilidade
Encaminhar relatérios aos 6rgéos responsaveis 2025-05-19 2025-08-01 Ainiciar Relatérios enviados para corregdes e gjustes dos portais
Realizar uma segunda avaliagéo 2025-08-04 2025-08-22 Ainiciar Relatérios comparativos da segunda avaliacdo

Criar 0 Ranking de Acessibilidade Digital 2025-08-25 2025-09-19 Ainiciar Ranking publicado, destacando o nivel de acessibilidade



