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RESUMO

A Lei Federal n® 13.460/17 estabelece diretrizes para a participacdo e protecdo dos usuérios dos servigos publicos. A
Ouvidoria-Gera do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) refletiu sobre como os municipios mineiros implementam
essas diretrizes e diagnosticou que 37 por cento (321) dos municipios ndo possuem canal de ouvidoria. Em resposta,
lancou, em agosto de 2023, o Programa A Voz dos Mineiros, visando fomentar a participacdo social e fortalecer as
ouvidorias publicas. O programa € dividido em duas frentes: implementacéo de novos canais e fortal ecimento dos
existentes, com consultoriaindividualizada. A OGE/MG ja envolve diversos municipios mineiros e oferece
capacitagdes e consultorias em &reas como gestéo de manifestacfes, qualidade do atendimento, desenho institucional e
outros, buscando garantir acesso e confianga na administracéo publica municipal, elevando o protagonismo do cidadédo
e promovendo, assim, melhores politicas publicas.
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A Lei Federal n® 13.460/17 estabelece diretrizes para a participacdo e protecdo dos usuérios dos servicos publicos. A
Ouvidoria-Gera do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) refletiu sobre como os municipios mineiros implementam
essas diretrizes e diagnosticou que 37 por cento (321) dos municipios ndo possuem canal de ouvidoria. Em resposta,
lancou, em agosto de 2023, o Programa A Voz dos Mineiros, visando fomentar a participagéo socia e fortalecer as
ouvidorias publicas. O programa € dividido em duas frentes: implementacéo de novos canais e fortalecimento dos
existentes, com consultoriaindividualizada. A OGE/MG ja envolve diversos municipios mineiros e oferece
capacitagdes e consultorias em &reas como gestdo de manifestacfes, qualidade do atendimento, desenho institucional e
outros, buscando garantir acesso e confianga na administragéo publica municipal, elevando o protagonismo do cidadéo
e promovendo, assim, melhores politicas publicas.

|  CANVASDE ESTRUTURACAO DE PROJETOSINOVADORES |

INSUMOS O QUE?POR QUE? FATORES IMPORTANTES
DESAFIO OU OPORTUNIDADE PUBLICO-ALVO RECURSOS NECESSARIOS E ANALISE FINANCEIRA
Recursos humanos: os proprios servidores da OGEMG. Administraggo piblicamunicipal. 37 por cento dos municipios mineiros n&o possuem ouvidoria pdblica.
Contetidos (in house): sem custo de elaborago e produgéo. Municipios com e sem ouvidoria tém interesse em capacitagéo. Usuérios dos servigos pblicos.
Recursos financeiros: didrias de viagem. Municipios interessados em estrutura de ouvidoria. Relevancia ampliar controle social.
Implementar/fortalecer as ouvidorias plblicas. Frequéncia: execugéo continuada.
Melhorar a prestago de servigos publicos. Protecéo dos direitos dos usuérios dos servicos ptiblicos.
IDEIA OU INICIATIVA RISCOS E INCERTEZAS PARCERIAS
Implementar/fortalecer as ouvidorias pablicas. Risco: Resisténcia dos municipios. Poder Executivo dos Municipios
Promover a participagdo popular. Risco: Faltade enggjamento.
Melhorar aprestagéo de servigos ptiblicos. Incerteza: Adaptar as sol ugdes a realidade de cada municipio
Expertise, know-how, suporte proativo e custos. Incerteza: Efetivaimplantacéo de canal de ouvidoria

Construgéo de um Estado mais justo e responsivo.

VALOR GERBEXALHAMENTO DA SOLUGAO, APRIMORAMENTO E MULTIPLICAGAO

Simplifica processo de criacdo/implementacéo de ouvidoria. Diagndstico das ouvidorias municipais mineiras.
Incentiva a participag&o dos cidaddos na gestéo ptblica. Levantamento do eventual interesse dos municipios.
Aumenta o controle social. Visitas, capacitagdes, consultoria personalizada.

Promove melhoria da qualidade dos servicos ptiblicos. Estrutura simples e de fécil adaptacéo.
Davoz aos mineiros. Ampliar escopo, utilizar plataformas online.

| DETALHAMENTO DA IDEIA/INICIATIVA |

| DESAFIO OU OPORTUNIDADE |

O contexto que levou a criagdo do Programa"A Voz dos Mineiros' pela Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais
(OGE/MG) emergiu da necessidade de aprimorar a participago cidadé na avaliagéo e fiscalizagdo dos servicos
publicos. A promulgacdo da Lei Federal n° 13.460/17, que enfatiza a protegdo dos direitos dos usuérios dos servigos
publicos, destacou aimportancia de uma avaliagdo continua da qualidade e satisfacéo do atendimento. No entanto,
uma andlise realizada pela OGE/M G revel ou que cerca de 37 por cento dos muni cipios mineiros ndo possuiam canais
de ouvidoria, evidenciando umalacuna significativa na comunicagdo entre o governo e a populagéo. Este cenério
alarmante ndo apenas indicou uma oportunidade para fortal ecer ainfraestrutura de ouvidorias, mas também trouxe a
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tona um desafio: garantir que todos os cidadaos tivessem acesso a mecanismos que permitissem expressar suas
opinides e reclamagdes sobre os servicos publicos. A OGE/MG, ciente de sua responsabilidade, iniciou um
diagndstico abrangente e encontrou um campo fértil para a atuagdo, uma vez que muitos municipios manifestaram
interesse em adesdo ao Programa, tanto aquel es que ja possuiam canais quanto os que ndo tinham. Esses achados
justificaram a execucdo dainiciativa"A Voz dos Mineiros', que visaimplementar ou fortalecer ouvidorias publicas
nos municipios. A estrutura do programafoi cuidadosamente pensada, dividindo-se em duas frentes: a criagdo de
canais de ouvidoria onde néo existem e o0 aprimoramento das ouvidorias que ja estavam ativas. Essa abordagem
consultiva permite que as solugdes sejam personalizadas, respeitando as particularidades de cada municipio, e garante
que as agdes da OGE/M G sejam €ficazes. E importante pontuar que, em um ano, ja foram contemplados com
iniciativas do Programa o total de 24 (vinte e quatro) municipios. Além de fornecer consultoria e capacitagéo, o
programa promove um ambiente em que os cidaddos se sentem val orizados e seguros para se manifestar. A proposta
busca néo apenas atender a legislacdo, mas também fomentar uma cultura de transparéncia e participagéo, assegurando
gue as vozes dos mineiros sejam ouvidas e consideradas na formulacdo de politicas publicas. Assim, a OGE/MG se
posiciona como um agente facilitador da participacdo social no Estado, estabel ecendo um canal direto entre os
cidadaos e a administragdo publica municipal, contribuindo para a construgéo de um estado mais justo e responsivo as
necessidades da populagéo.

IDEIA/INICIATIVA

O Programa"A Voz dos Mineiros' busca alcancar diversos objetivos fundamentais para a melhoria da administracéo
publicaem Minas Gerais. Entre os principais objetivos, destacam-se: 1. Implementacéo e Fortal ecimento das
Ouvidorias: O programa visa estabel ecer canais de ouvidoria em 37 por cento dos municipios que ainda ndo os
possuem e fortalecer os que ja tém. 1sso promovera um ambiente onde os cidadaos possam expressar suas
necessidades e preocupacdes de maneira eficaz. 2. Promoc&o da Participacéo Cidada& Ao incentivar a participagdo dos
cidad&os na fiscalizaco e aperfeicoamento dos servigos publicos, o programa busca empoderar 0s mineiros como
agentes ativos nas decisdes que afetam suas vidas. 3. Modernizagdo e Simplificacdo dos Processos de Trabaho: A
OGE/MG prop&e uma abordagem inovadora e simplificada para a estruturagdo das ouvidorias, adaptando solucfes as
realidades locais e promovendo uma gestéo mais agil e eficiente. 4. Capacitacdo e Suporte Técnico: O programa

of erece capacitaces e consultorias para que 0s municipios possam desenvolver competéncias na gestdo de ouvidorias,
assegurando que as respostas as manifestagdes sejam de qualidade. 5. Melhoria da Qualidade de Vida e Bem-Estar:
Ao garantir que os cidaddos tenham um canal efetivo para suas reclamagdes e sugestdes, espera-se uma melhora
significativa na qualidade dos servicos publicos, o que diretamente impacta a qualidade de vida e 0 bem-estar da
populacdo. 6. Avaliagcdo Continua e Transparente dos Servicos Piblicos. O programa almeja estabelecer um sistema
de feedback que permita a administracdo publicaavaliar continuamente a satisfacdo dos usuérios, contribuindo paraa
mel horia constante dos servigos. Atualmente, muitos municipios ainda operam com ouvidorias ineficazes ou
inexistentes, o que limitaa comunicagdo entre a administrag@o publica e a populagdo. Ao proporcionar um suporte
proativo e com um modelo que se adapta as necessidades locais e promove uma cultura de transparéncia, o programa
tem o potencia de transformar arealidade das ouvidorias publicas em Minas Gerais, contribuindo parauma
administrac&o publica mais responsiva e eficiente, além de estabel ecer um cana seguro e confidvel para que os
cidad&@os expressem suas preocupagdes e necessidades. 1sso, por suavez, podera resultar em melhores politicas
publicas e uma sociedade mais participativa e informada.

| ESTUDOS PRELIMINARES
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A OGE/MG desenvolveu em aproximadamente trés meses (junho, julho e agosto de 2023) uma coleta e atualizacdo de
dados de ouvidorias publicas municipais mineiras, tais como: aidentificagdo da existéncia ou ndo de ouvidorig; a
existéncia de normas (leis, decretos, portarias, instru¢es normativas) que disponham sobre ouvidoria; avinculacdo
organica; o grau de autonomia, a partir das atribui¢des que Ihe sdo confiadas; os canais de atendimento para que o
usuario consiga acessé&-la, com as respectivas especificacfes (nimero de telefone, endereco eletrénico, endereco
postal, horério e local de prestagéo de atendimento presencial). Tudo com o objetivo de atingir maior fidedignidade e
identificagéo do cenério, considerando-se as limitagdes de tempo e facilidade/dificuldade de acesso as referidas
informacoes.

GRAU DE NOVIDADE

Em que pese o fato daprépriaLel Federal n° 13.460/17 ter conferido autonomia para que 0s municipios mineiros
dispusessem sobre a organizag&o e funcionamento de ouvidoria, muitos deles deixaram de exercer essa competénciae
outros tantos apenas cumpriram a formalidade, sem dar vida a ouvidoria publica. O Programa"A Voz dos Mineiros'
apresenta um grau significativo de novidade ao adotar uma abordagem proativa e colaborativa naimplementacéo e
fortal ecimento das ouvidorias publicas nesses municipios. A OGE/MG oferece suporte continuo em todas as fases do
processo, criando uma relacdo de cooperacdo com 0s municipios. Essa estratégiainovadora visa ndo apenas a
conformidade com a Lel, mas também o engajamento efetivo dos cidadaos. Até o momento, iniciativas semelhantes
ndo foram implantadas em outros 6rgéos ou institui¢des. A OGE/M G, portanto, se destaca ao introduzir um modelo de
apoio ativo, promovendo uma cultura de participagéo e transparéncia que pode servir de referéncia futura.

VALOR GERADO

O programa"A Voz dos Mineiros' da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) demonstra grande
potencial para melhorar arealidade, a qualidade de vida e o bem-estar dos cidad@os mineiros. A iniciativa se destaca
por sua capacidade de fortalecer as ouvidorias municipais, promovendo a participacao popular na gestdo publicae a
melhoria da prestacdo de servigos publicos. Também € umainiciativa que pode ser replicada em outros estados e
municipios, com sua estrutura simples e de facil adaptacdo. Podemos destacar como beneficios previstose ja
alcancados. O programa € de baixo custo, com a OGE/MG utilizando seus préprios recursos e servidores para
capacitacdo e consultoria, reduzindo a necessidade de contratagdes externas. A proposta do programa é simplificar o
processo de criacdo e implementacdo de ouvidorias, com etapas acessivels e flexiveis, adaptéveis arealidade de cada
municipio. Através de acBes como o | Encontro de Controle Interno dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, 0 programa
facilitou atroca de informagdes e a colaboracdo entre municipios, promovendo a melhoria das préaticas de gestdo. O
programa incentiva a participacao dos cidad&@os na gest&o publica, através de canais de ouvidoria, aumentando o
controle social e atransparéncia; auxilia os municipios na criagdo de ouvidorias eficientes, garantindo um canal de
comunicacdo direto entre a populacdo e a gestdo publica, promovendo a accountability e a melhoria da qualidade dos
servicos publicos; e os relatérios gerados pelas ouvidorias municipals, incentivadas pelo programa, aumentam a
transparéncia e a prestacéo de contas a populagdo. A iniciativa demonstra resultados positivos em municipios como
Carmo do Cajuru, onde aimplementacdo da ouvidoria levou a um aumento significativo no registro de manifestagoes,
evidenciando a efetividade do canal e a suaimportancia para a participacdo social. Em suma, o programa"A Voz dos
Mineiros" contribui paraa construgdo de uma gestéo publica mais transparente, eficiente e proxima ao cidadao,
promovendo o bem-estar e a qualidade de vida da populagéo mineira.
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RESULTADOS MENSURADOS

O Programa A Voz dos Mineiros conta atual mente com os seguintes municipios: Araguai, Betim, Campanha,
Capelinha, Carmo do Cajuru, Coronel Murta, Divindpolis, Esmeraldas, Extrema, |guatama, Itabirito, Itaobim, Itinga,
Malacacheta, Medina, Patos de Minas, Pedra Azul, Rubelita, Salinas, Sete Lagoas, Tedfilo Otoni, Turmalina, Uberaba,
Uberlandiae Virgem da Lapa. Cita-se o caso de Carmo do Cajuru, municipio em que o projeto piloto foi desenvolvido
de maneira exitosa. Antes da parceria, ndo havia canal de ouvidoria publica e, consequentemente, ndo haviaregistro
de manifestages, muito menos controle delas. Apds aimplantagdo do canal de ouvidoria, conforme balango da
Ouvidoria de Carmo do Cajuru, foram registradas 155 manifestagGes, no periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de
agosto de 2024, o que indica a efetividade do canal e sua eficacia social. Um resultado relevante do Programa A Voz
dos Mineiros no Valedo Litio foi o | Encontro de Controle Interno dos Va es do Jequitinhonha e Mucuri, realizado no
dia 18 de junho de 2024, com o apoio da OGE/MG e que contou com 321 inscritos. Além dos municipios do Vale do

L itio, também estiveram presentes municipios como: Almenara, Carai, Franciscopolis, Catuji, Santa Helena de Minas,
Itaipé e Poté. O encontro evidenciou a conexao propiciada pela rede de municipios daVVoz dos Mineiros. Registra-se
também o engajamento das altas gestGes municipais, a partir da aderénciainstitucional ao programa, vez que o tom do
topo na gestéo reforca a atuacdo da governanca em prol da governanca de servicos publicos. Ademais, um dos efeitos
alcancados é a ampliacdo do controle socia no Estado, por meio do registro de manifestacdes, vez que aouvidoria
serve como balanca de calibracdo da performance das politicas publicas. Afinal, quanto mais se falaem ouvidoria,
mais se ouve sobre ouvidoria. Como outro significativo alcance das préticas do A Voz dos Mineiros, tem-se a
ampliagdo datransparéncia publica a partir dos relatérios municipais gerados, sgjam eles anuais (por forca da L ei
Federal n° 13.460/17) ou com periodicidade inferior, como um fendmeno de accountability em favor dos cidaddos
municipas.

PUBLICO ALVO

O Programa A Voz dos Mineiros visa atingir municipios mineiros, auxiliando-os naimplementaco e fortal ecimento
de suas ouvidorias publicas. Apos arealizagdo de um diagndstico das ouvidorias municipais, sentimos a necessidade
de nos aproximar dos municipios para melhorar arealidade das ouvidorias. Desta forma, trabalhamos com convites e
adesdo voluntéria, onde convidamos 0s municipios a participarem do programa ou recebemos solicitactes de
municipios interessados. Apresentamos um model o de gestdo que destaca aimportancia de uma ouvidoria estruturada
e ainteligéncia de negdcios na gestdo publica. Nos aproximamos do contexto municipal por meio de estudos
preliminares e andlise da situacdo das ouvidorias municipais; identificacdo de necessidades e desafios; reunides e
entrevistas, onde ocorrem didl ogos com gestores municipais para entender suas perspectivas e necessidades; e andlise
e avaliacao das préticas e processos existentes nos municipios.

RISCOSE INCERTEZAS

As principais dificuldades e obstécul os durante aimplantagdo dainiciativa"A Voz dos Mineiros' pela
Ouvidoria-Gera do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) foram aidentificac@o da auséncia de canais de ouvidoriaem
37 por cento dos municipios mineiros; a grande diversidade de caracteristicas organicas, modelos de gestéo e culturas
locais entre os municipios; a necessidade de convencimento sobre aimportancia da ouvidoria como promotora de



Governo do Estado de Minas Gerais

insumos para tomada de decises e a variedade de niveis de maturidade e conhecimento sobre ouvidoria publica nos
diferentes municipios. Os possiveis riscos identificados sdo a possivel resisténcia dos municipios em implementar ou
fortalecer canais de ouvidoria; afalta de engajamento dos municipios nas fases posteriores aimplementacdo; a
dificuldade em adaptar as solucdes as realidades especificas de cada municipio e a potencia falta de continuidade das
acOes implementadas apds o término do programa. Para tanto, foram adotadas solugdes, como arealizacdo de um
diagndstico inicial das ouvidorias municipais mineiras para mapear a situagdo atual; o desenvolvimento de um
programa bipartido: implementacdo de canais de ouvidoria e fortalecimento das ouvidorias existentes. Também é
realizada a adoc&o de uma abordagem de consultoria individualizada, adaptando as solugdes as necessidades
especificas de cada municipio; com disponibilizaggo de conteido sobre ouvidoria publica e capacitagdes em diversos
temas relacionados. Sao realizadas, ainda, abordagens educativas com titulares de 6rgéos e entidades municipais e
agentes plblicos. Foi criado um canal de suporte exclusivo para responder davidas e solicitagdes dos municipios
participantes e é realizada a of erta de consultoria para questfes sensiveis ou complexas que possam impedir a
evolucdo do canal de ouvidoria. A OGE/MG apresenta seu model o de inteligéncia de dados, demonstrando resultados
alcancados para aumentar o engajamento dos municipios. Mas 0 mais importante, € o foco no protagonismo do
cidaddo, visando criar uma estrutura de ouvidoria preparada e confiavel para atendé-lo. Estas soluctes foram adotadas
para superar as dificuldades identificadas e mitigar os riscos associados aimplementacéo do programa"A Voz dos
Mineiros'. A abordagem personalizada e o suporte continuo oferecido pela OGE/M G tém sido fundamentais para o
sucesso dainiciativa, promovendo a participacdo socia e o aprimoramento dos servigos publicos nos municipios de
Minas Gerais.

ESTRATEGIA DE APRIMORAMENTO E MULTIPLICACAQO

Uma das caracteristicas interessantes do Programa A V oz dos Mineiros diz respeito aforma de atuacao néo apenas
paraforada OGE/MG, mas a partir dela. Isto quer dizer que o conhecimento adquirido e consolidado em ouvidoriafez
com que a OGE/MG formatasse o programa com o estabel ecimento de etapas simples e essenciais nos dois eixos de
atuacdo. N&o ha qual quer restricdo nas etapas do programa que impega a sua reprodugédo em qual quer ente da
administragdo publica. Optamos por uma abordagem geral, macro, com a premissa de que inimeras necessi dades sdo
comuns ou gerais em ouvidoria publica, ampliando o potencial de capilaridade e disseminacdo. Sua estrutura é simples
e de fécil adaptacdo. O Programa demonstra um grande potencial para aprimoramento, replicacéo e adaptagdo em
diferentes contextos, com possibilidade de gerar beneficios em escala crescente. Uma das formas de aprimorar e
expandir o programa é aampliacdo do seu escopo de capacitacdo e treinamento, abrangendo outros aspectos da gestéo
publica, como transparéncia, acesso ainformagao e participacdo cidada. O estabelecimento de parcerias com Orgdos e
entidades publicos podem enriquecer o contetido e ampliar o alcance do programa. Com a utilizagdo de uma
plataforma online, sera possivel compartilhar recursos, treinamentos e melhores praticas, facilitando atroca de
experiéncias entre os municipios participantes. Quando identificadas Ouvidorias Municipais com certo nivel de
maturidade, apds a participagdo no programa, pode-se estabel ecer um sistema de mentoria onde municipios mais
experientes possam orientar aqueles que estdo comegando. Para monitorar e avaliar o programa, visando seu
aprimoramento e a mensuragdo de seus resultados, seréo estabel ecidos indicadores de desempenho (KPIs), como
ndmero de municipios participantes; nimero de ouvidorias implementadas; nimero de ouvidorias reestruturadas;
nimero de manifestagdes recebidas pelas ouvidorias; tempo médio de resposta as manifestagdes; dentre outras.
Poderao ser realizadas pesquisas periddicas com os municipios participantes para avaliar a eficacia do programae
identificar areas de melhoria, além de se estabel ecer um mecanismo de feedback continuo, permitindo que os
participantes contribuam com sugestdes de melhoria ao longo do tempo. Ao implementar estratégias de
monitoramento e avaliagéo, o Programa podera continuamente se aprimorar, adaptar-se a novos desafios e expandir
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Seu impacto positivo na gestéo publica e na participacdo cidada

RECURSOS NECESSARIOS

Pode-se afirmar que o custo de implementacdo da V oz dos Mineiros € muito reduzido. Primeiro, por ter sido gestado
dentro da OGE/MG, como mais uma das atividades desempenhadas pel os seus servidores. Segundo, por prover
conhecimento em ouvidoria piblica de forma gratuita, realizando as capacitactes e treinamentos também pelos
préprios servidores. O 6rgdo néo recorreu a contratagdo de profissional ou consultoria externa, fosse para modelagem
ou realizacdo das ages do programa em si. Os recursos financeiros se restringem as didrias de viagem por ocasido das
visitas técnicas, as quais, diga-se de passagem, sdo feitas com reduzido nimero de servidores e roteiros que viabilizam
reduc&o de custos logisticos. Ainda, sdo realizadas reuni8es remotas e gratuitas, por meio de recursos tecnol égicos
disponiveis. Quanto ao escopo do programa, dentre as varias agles que privilegiam entregas sem aporte de recursos, a
OGE/MG efetua aandlise da(s) ferramenta(s) disponivel(is) pelo municipio parceiro acerca daimplantagdo de um ou
mais canais de ouvidoria possiveis. Avaia-se tanto o nivel de autonomiado municipio na gestdo/manutencdo do site
oficial das Prefeituras quanto a possibilidade de edicao/inclusdo de formulérios de ouvidoria com campos
minimamente necessarios para a ativacao/aprimoramento do canal.

CUSTOSDE IMPLANTACAO/MANUTENCAO

Os custos de implantacéo se restringiram as diarias de viagem por ocasido das visitas técnicas, as quais, diga-se de
passagem, foram realizadas com reduzido nimero de servidores e roteiros que viabilizam reducdo de custos logisticos.
Também foram aproveitadas as execugdes de outras agoes previstas no plangjamento anual do 6rgdo, assm
otimizando uso de recursos orgamentérios/financeiros e humanos. Ainda, s80 realizadas reunides remotas e gratuitas,
por meio de recursos tecnol dgicos disponiveis. Custo desde aimplementagéo do programa: didrias de viagem - R$
3.042,90. Para a manutencdo do programa, prevé-se a utilizacdo de recursos orgamentarios, financeiros e humanos. A
execucdo se dara a medida em que houver demanda de visitas técnicas e/ou outras acoes, e também poderdo ser
executadas em conjunto com outras agdes da OGE-M G. Espera-se que 0 programa contribua para a construcéo de uma
gestdo publica mais transparente, eficiente e préxima ao cidad&o.

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os recursos or¢amentarios e financeiros utilizados no programa, até o0 momento, séo do orgamento préprio e se
restringem as diérias de viagem por ocasido das visitas técnicas realizadas. 2023: R$ 1.975,20 2024: R$ 1.067,70

RECURSOS ORCAMENTARIOSE FINANCEIROS

Os recursos orcamentarios e financeiros utilizados no programa, até o0 momento, séo do orgamento proprio e se
restringem as diarias de viagem por ocasido das visitas técnicas realizadas. 2023: R$ 1.975,20 2024: R$ 1.067,70
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| PARCERIAS

O relacionamento entre a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) e 0s municipios parceiros no
Programa A Voz dos Mineiros € caracterizado por uma troca multifacetada de valores, incluindo informagdes,
servicos e recursos. A OGE/MG, ao identificar a caréncia de canais de ouvidoriaem 37 por cento dos municipios
mineiros, estabel ece uma acdo proativa ao diagnosticar a situacdo das ouvidorias municipais, promovendo a
transparéncia e a eficiéncia na prestagdo de servigos publicos. Além disso, a OGE/MG busca a eficiéncia ao coletar
dados sobre o interesse dos municipios em receber capacitacéo, o que facilita aidentificagdo de areas que necessitam
de melhoria. Essainteragéo gera um ambiente de colaborac&o, onde os Poderes Executivos municipais se tornam
parceiros, na busca por uma administragdo publica mais eficaz. O grau de articulacdo entre a OGE/MG e os
municipios é notavel, com um comprometimento crescente das administragdes locais em participar ativamente do
programa. O convite da OGE/M G para que 0s municipios se envolvam, assim como a disponibilidade de suporte
continuo, demonstra um model o colaborativo que promove a efetividade do programa. Essa articulagéo ndo apenas
facilita aimplementacdo de ouvidorias, mas também cria um espaco de did ogo entre a administragdo publica e os
cidaddos, ampliando a participagéo social e contribuindo para melhores politicas publicas.

DETALHAMENTO DA SOLUCAO

Etapas de implantago: Junho-Agosto 2023: Revisdo da base de dados dos municipios mineiros e elaboracdo do
diagndstico das ouvidorias publicas; 29 de Agosto 2023: Apresentacdo do programa ao Governador e obtencdo de
aprovagado; Setembro-Novembro 2023: Inicio do programa com parceria piloto em Carmo do Cajuru, incluindo
implementag&o e consultoria remota até marco 2024; Outubro-Dezembro 2023: Expansdo para |guatama, com
implementagdo em janeiro 2024; Setembro 2023-até o momento: adesdes, suporte, agles, visitas, capacitagdes e
expansao do programa a diversos municipios. Foi realizado diagndstico inicial das ouvidorias; visitas
técnico-institucionais; capacitacdes presenciais e remotas; consultoria personalizada; encontros regionais; atuagdo com
controladorias e ouvidorias municipais, dentre outras. A estratégia baseou-se na adaptacéo as necessi dades especificas
de cada municipio, promovendo a participagéo social e o aprimoramento da gestao publicalocal.

CRONOGRAMA

DESCRI(;AO INICIO TERMINO STATUS ENTREGA
Reviso da base de dados dos municipios mineiros. 2023-06-01 2023-08-04 Concluido
Elaboragéo do diagndstico das ouvidorias plblicas. 2023-08-01 2023-08-07 Concluido
Apresentacéo/aprovagdo do programa pelo Governador. 2023-08-29 2023-08-29 Concluido
Parceria piloto en Carmo do Cajuru. 2023-10-02 2024-03-15 Concluido
Expansdo para |guatama. 2023-10-05 2024-03-15 Concluido

Adesdes, suporte, visitas, capacitagdes e expansio. 2023-10-02 2027-12-31 Em andamento Etapa continua, considerando a ades&o de novos municipios.



